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нлнн  9ƳǇƭƻȅŜŜ .ŜƴŜŬǘǎ  

      hǇŜƴ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ DǳƛŘŜ  

CƻǊ tƭŀƴ ¸ŜŀǊ 

Wǳƭȅ мΣ нлнн- WǳƴŜ олΣ нлно 

ŐňŇŌņńŏȿŇňőŗńŏȿřŌŖŌŒőȿŏŌŉňȿŇŌŖńŅŌŏŌŗŜ 

hǇŜƴ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ  

§ ¢Ƙƛǎ ȅŜŀǊΩǎ ƘŜŀƭǘƘ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ƻǇŜƴ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ǿƛƭƭ ōŜ ƘŜƭŘ ŦǊƻƳ aŀȅ нƴŘ  ǘƘǊƻǳƎƘ aŀȅ мсǘƘΦ ²Ŝ ǿƛƭƭ 

ŀƭǎƻ ƘŀǾŜ ƻǇŜƴ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ŦƻǊ ǾƻƭǳƴǘŀǊȅ ōŜƴŜŬǘ ǇǊƻŘǳŎǘǎ όŀŎŎƛŘŜƴǘΣ ŎǊƛǝŎŀƭ ƛƭƭƴŜǎǎΣ ŎŀƴŎŜǊΣ  ǎƘƻǊǘ-

ǘŜǊƳ  ŘƛǎŀōƛƭƛǘȅΣ ǿƘƻƭŜ ƭƛŦŜΣ  ƅŜȄƛōƭŜ ǎǇŜƴŘƛƴƎ ŀŎŎƻǳƴǘǎΣ ŀƴŘ ƘŜŀƭǘƘ ǎŀǾƛƴƎǎ ŀŎŎƻǳƴǘǎύΦ  

¢Ƙƛǎ ȅŜŀǊΩǎ ƻǇŜƴ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ǿƛƭƭ  ŀƎŀƛƴ ōŜ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ  ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŀƭƭȅΦ tƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ Iw ŦƻǊ ƻǘƘŜǊ ŀǊπ

ǊŀƴƎŜƳŜƴǘǎΦ  

§ ¢ƘŜ ŘŜŀŘƭƛƴŜ ǘƻ ƳŀƪŜ ŎƘŀƴƎŜǎ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘƛǎ ƻǇŜƴ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ǇŜǊƛƻŘ ǿƛƭƭ ōŜ aŀȅ мсΣ нлннΦ 

§ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ǘƘŜ ƻƴƭȅ ǝƳŜ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ȅŜŀǊ ǘƘŀǘ ȅƻǳ Ŏŀƴ ƳŀƪŜ ŎƘŀƴƎŜǎ ǘƻ ǘƘŜǎŜ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ōŜƴŜŬǘǎ ǳƴƭŜǎǎ 

ȅƻǳ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŀ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘ ŀǎ ƻǳǘƭƛƴŜŘ ōŜƭƻǿΦ  

vǳŀƭƛŦȅƛƴƎ 9ǾŜƴǘǎ  

§ ¸ƻǳǊ ƴŜȄǘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ŎƘŀƴƎŜ ȅƻǳǊ ŜƭŜŎǝƻƴǎ ǿƻǳƭŘ ōŜ ŘǳǊƛƴƎ ƴŜȄǘ ȅŜŀǊΩǎ ƻǇŜƴ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘΣ ǳƴƭŜǎǎ 

ȅƻǳ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŀ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘ ǎǳŎƘ ŀǎ ƳŀǊǊƛŀƎŜΣ ƭƻǎǎ ƻŦ ŎǳǊǊŜƴǘ ŎƻǾŜǊŀƎŜΣ ŎƘŀƴƎŜ ƛƴ ǎǇƻǳǎŜΩǎ     

ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅΣ  ŘƛǾƻǊŎŜΣ ōƛǊǘƘ ƻǊ ŀŘƻǇǝƻƴ ƻŦ ŀ ŎƘƛƭŘΣ ƻǊ ŘŜŀǘƘΦ  

§ LŦ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ŀ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ȅŜŀǊΣ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ол Řŀȅǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŘŀǘŜ ƻŦ ǘƘŜ ŜǾŜƴǘ ǘƻ ǊŜǇƻǊǘ 

ƛǘ ōȅ ŎƻƴǘŀŎǝƴƎ ǘƘŜ IǳƳŀƴ wŜǎƻǳǊŎŜǎ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘΦ LŦ ȅƻǳ Ƴƛǎǎ ǘƘŜ ол-Řŀȅ ŘŜŀŘƭƛƴŜΣ ȅƻǳ Ŏŀƴƴƻǘ ƳŀƪŜ 

ŎƘŀƴƎŜǎ ǘƻ ȅƻǳǊ ōŜƴŜŬǘǎ ǳƴǝƭ ǘƘŜ ƴŜȄǘ ƻǇŜƴ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ  ǇŜǊƛƻŘΦ  



 н 

²ŜƭŎƻƳŜ ǘƻ ¸ƻǳǊ нлнн .ŜƴŜŬǘǎ DǳƛŘŜΗ 

tƻǿƘŀǘŀƴ /ƻǳƴǘȅ .ŜƴŜŬǘǎ hǾŜǊǾƛŜǿ  
 

²Ŝ ƘŀǾŜ Dw9!¢ ƴŜǿǎ - ¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ƴƻ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ǇǊŜƳƛǳƳ ǊŀǘŜ ƛƴŎǊŜŀǎŜǎ ƻǊ ōŜƴŜŬǘ  

ŎƘŀƴƎŜǎ ŦƻǊ ǘƘŜ нлннκнлно tƭŀƴ ¸ŜŀǊΗ  
 

tƻǿƘŀǘŀƴ /ƻǳƴǘȅ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜǎ ǘƘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ƻŦ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŀ ŎƻƳǇŜǝǝǾŜ ŀƴŘ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ   
ōŜƴŜŬǘǎ ǇŀŎƪŀƎŜ ǘƻ ƻǳǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΦ ²Ŝ ƘŀǾŜ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ŀ ōŜƴŜŬǘǎ ǇŀŎƪŀƎŜ ǘƘŀǘ ŘŜƭƛǾŜǊǎ ǉǳŀƭƛǘȅ 
ŀƴŘ ǾŀƭǳŜΣ ǿƘƛƭŜ ǎŀǝǎŦȅƛƴƎ ǘƘŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ƴŜŜŘǎ ƻŦ ƻǳǊ ǿƻǊƪŦƻǊŎŜΦ ²Ŝ ǿŀƴǘ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ŀƴŘ 
ȅƻǳǊ ŦŀƳƛƭȅ ƳŜƳōŜǊǎ ƘŀǾŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ǘƻ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ƻǾŜǊŀƭƭ ƘŜŀƭǘƘ ϧ ǿŜƭƭƴŜǎǎ ŦƻǊ ǘƻŘŀȅ 
ŀƴŘ ƛƴǘƻ ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜΦ ¢Ƙƛǎ ōŜƴŜŬǘǎ ƎǳƛŘŜ ƛǎ ǎǇŜŎƛŬŎŀƭƭȅ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ŀǎǎƛǎǘ ƛƴ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ǘƘŜ   
ƘƛƎƘƭƛƎƘǘǎ ƻŦ ǘƘŜ ōŜƴŜŬǘǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ȅƻǳ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ŦŀƳƛƭȅ ƻũŜǊŜŘ ōȅ ǘƘŜ /ƻǳƴǘȅΦ  

 

tƻǿƘŀǘŀƴ /ƻǳƴǘȅ ǿƛƭƭ ƻũŜǊ !ƴǘƘŜƳ ƳŜŘƛŎŀƭ ŀƴŘ Ǿƛǎƛƻƴ ōŜƴŜŬǘǎ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ ōŜƴŜŬǘǎ 
ǘƘǊƻǳƎƘ  ¢ƘŜ [ƻŎŀƭ /ƘƻƛŎŜ ό¢[/ύΦ ¢ƘŜǎŜ Ǉƭŀƴǎ ŀǊŜ ōǳƴŘƭŜŘ ǘƻƎŜǘƘŜǊΦ .ŜƴŜŬǘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀƴŘ Ǉƭŀƴ 
ƻǾŜǊǾƛŜǿǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǾƛǊǘǳŀƭƭȅ ŀƴŘ Ǿƛŀ ŜƳŀƛƭΦ /ƻǾŜǊŀƎŜǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŜũŜŎǝǾŜ Wǳƭȅ мΣ нлннΦ ¢ƻ   
ǊŜŎŜƛǾŜ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǎǘ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ōŜƴŜŬǘǎΣ ȅƻǳ Ƴǳǎǘ ǎŜŜ ŀƴ ƛƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ ǇǊƻǾƛŘŜǊΦ !ǎ ŀƭǿŀȅǎΣ ǇƭŜŀǎŜ ǊŜŦŜǊ 
ǘƻ ǘƘŜ ōŜƴŜŬǘ ǎǳƳƳŀǊƛŜǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǘƻ ȅƻǳ ōȅ ¢[/ ŦƻǊ Ŧǳƭƭ ŘŜǘŀƛƭǎΦ bƻǘŜΥ 5ŜǇŜƴŘŜƴǘ ŎƘƛƭŘǊŜƴ Ƴŀȅ 
ōŜ ŎƻǾŜǊŜŘ ǳƴŘŜǊ ƘŜŀƭǘƘΣ ŘŜƴǘŀƭΣ ŀƴŘ Ǿƛǎƛƻƴ ǘƘƻǳƎƘ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ ǘƘŜ ŎŀƭŜƴŘŀǊ ȅŜŀǊ ƛƴ ǿƘƛŎƘ ǘƘŜȅ 
ǘǳǊƴ ŀƎŜ нсΣ ǊŜƎŀǊŘƭŜǎǎ ƻŦ ǎǘǳŘŜƴǘ ǎǘŀǘǳǎΦ 

LƳǇƻǊǘŀƴǘ /ƻƴǘŀŎǘ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ  
/ƻǾŜǊŀƎŜ /ŀǊǊƛŜǊκ±ŜƴŘƻǊ tƘƻƴŜ І ²ŜōǎƛǘŜ  

aŜŘƛŎŀƭ ¢[/κ!ƴǘƘŜƳ улл-ррн-нсун ǿǿǿΦŀƴǘƘŜƳΦŎƻƳκǘƭŎ  

5Ŝƴǘŀƭ 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ ƻŦ ±ƛǊƎƛƴƛŀ ууу-оор-унфс ǿǿǿΦŘŜƭǘŀŘŜƴǘŀƭǾŀΦŎƻƳ  

IŜŀƭǘƘ {ŀǾƛƴƎǎ !ŎŎƻǳƴǘ όI{!ύ IŜŀƭǘƘ 9ǉǳƛǘȅ  усс-опс-рулл ǿǿǿΦƘŜŀƭǘƘŜǉǳƛǘȅΦŎƻƳ 

CƭŜȄƛōƭŜ {ŀǾƛƴƎǎ !ŎŎƻǳƴǘǎ 

όC{!ύ 

IŜŀƭǘƘ 9ǉǳƛǘȅ  усс-опс-рулл ǿǿǿΦƘŜŀƭǘƘŜǉǳƛǘȅΦŎƻƳ 

wŜǝǊŜƳŜƴǘ ±w{ ууу-унт-оупт ǿǿǿΦǾŀǊŜǝǊŜΦƻǊƎ 

9ƳǇƭƻȅŜŜ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ  

tǊƻƎǊŀƳ ό9!tύ 

!ƴǘƘŜƳ9!t урр-нно-фнтт ǿǿǿΦŀƴǘƘŜƳŜŀǇΦŎƻƳ 

±ƻƭǳƴǘŀǊȅ .ŜƴŜŬǘǎ aƛŎƘŜƭƭŜ [ŀǿǎƻƴ поп-нфс-фрлл ƳƭŀǿǎƻƴϪōƻǎǘōŜƴŜŬǘǎΦŎƻƳ  

tƻǿƘŀǘŀƴ .ŜƴŜŬǘǎ /ƻƴǘŀŎǘ  !ƳŀƴŘŀ ½ƛǊƪƭŜ улп-рфу-ртфу ŀȊƛǊƪƭŜϪǇƻǿƘŀǘŀƴǾŀΦƎƻǾ 



 о 

aŜŘƛŎŀƭ tǊŜƳƛǳƳǎ  

 

 

 

 

 

 

 

 

ϝ¢ƘŜ ŀōƻǾŜ-ǊŜŦŜǊŜƴŎŜŘ ƳƻƴǘƘƭȅ ǇǊŜƳƛǳƳǎ ƻƴ ŀƭƭ ƭŜǾŜƭǎ ƻŦ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŀǊŜ ǇǊŜ-ǘŀȄŜŘΦ  

 

IŜŀƭǘƘ {ŀǾƛƴƎǎ !ŎŎƻǳƴǘ όI{!ύ 

¢ƘŜ /ƻǳƴǘȅ ƛǎ ǎǇƻƴǎƻǊƛƴƎ ŀ IŜŀƭǘƘ {ŀǾƛƴƎǎ !ŎŎƻǳƴǘ ŦƻǊ ǘƘƻǎŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŎƘƻƻǎƛƴƎ ǘƘŜ IƛƎƘ 

5ŜŘǳŎǝōƭŜ Ǉƭŀƴ ŦƻǊ нлнн ŎƻƴǘǊƛōǳǝƴƎ ϷурΦллκƳƻƴǘƘΦ  

 

hǇǘ hǳǘ tǊƻƎǊŀƳ  

¢Ƙƛǎ ȅŜŀǊΣ ǘƘŜ /ƻǳƴǘȅ ǿƛƭƭ ƴƻǘ ƻũŜǊ ǘƘŜ ƻǇǘ-ƻǳǘ ǇǊƻƎǊŀƳ ǘƻ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǿƘƻ ǿŀƛǾŜ ƘŜŀƭǘƘ ƛƴǎǳǊπ

ŀƴŎŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜΣ ŀǎ ǘƘŜ ōǳŘƎŜǘ ǿŀǎ ƴƻǘ ǎŜŎǳǊŜŘΦ  

 

 

¢ƘŜ [ƻŎŀƭ /ƘƻƛŎŜ  9ƳǇƭƻȅŜŜ hƴƭȅ 9ƳǇƭƻȅŜŜ ϧ  

5ŜǇŜƴŘŜƴǘ  

CŀƳƛƭȅ  

YŜȅ !ŘǾŀƴǘŀƎŜ 

нрл 

ϷмспΦлл ϷруоΦлл ϷффрΦлл 

YŜȅ !ŘǾŀƴǘŀƎŜ 

рлл  

ϷрсΦлл ϷофмΦлл ϷтнрΦлл 

¢[/ IƛƎƘ  

5ŜŘǳŎǝōƭŜ  

bƻ /ƻǎǘ  ϷмолΦлл ϷопрΦлл 

tƻǿƘŀǘŀƴ /ƻǳƴǘȅ IŜŀƭǘƘ LƴǎǳǊŀƴŎŜ wŀǘŜǎ 

9ũŜŎǝǾŜ тκмκнн ǘƻ сκолκно 



 п 

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ  

IŜŀƭǘƘ tƭŀƴ /ƻƳǇŀǊƛǎƻƴ  

 

{ŜǊǾƛŎŜǎ 

 όaƻǎǘ /ƻƳƳƻƴƭȅ !ǎƪŜŘ !ōƻǳǘύ  

hǇǝƻƴ м 

YŜȅ !ŘǾŀƴǘŀƎŜ 

нрл tth 

hǇǝƻƴ н  

YŜȅ !ŘǾŀƴǘŀƎŜ 

рлл  

hǇǝƻƴ о  

IƛƎƘ 5ŜŘǳŎǝōƭŜ 

IŜŀƭǘƘ tƭŀƴ  

wŜŦŜǊǊŀƭǎ wŜǉǳƛǊŜŘΚ bƻ bƻ bƻ 

tƭŀƴ ¸ŜŀǊ 5ŜŘǳŎǝōƭŜ  Ϸнрл LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ   Ϸрлл LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ  ϷнΣулл LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ  

aŀȄƛƳǳƳ hǳǘ-ƻŦ-tƻŎƪŜǘ  ϷоΣллл LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ  ϷпΣллл LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ  ϷрΣлл LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ 

hŶŎŜ ±ƛǎƛǘǎ  

όŦƻǊ ƛƭƭƴŜǎǎ ƻŦ ƛƴƧǳǊȅύ 

Ϸнл t/t 

Ϸор {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘ 

Ϸнр t/t 

Ϸпл {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘ  

нл҈ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜΣ 

ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ  

²ŜƭƭƴŜǎǎ {ŜǊǾƛŎŜǎ  

ό²Ŝƭƭ /ƘƛƭŘ ϧ !Řǳƭǘ tǊŜǾŜƴǘŀǝǾŜ /ŀǊŜύ  

/ƻǾŜǊŜŘ ŀǘ млл҈Σ bƻ 

/ƘŀǊƎŜ 

/ƻǾŜǊŜŘ ŀǘ млл҈Τ bƻ 

/ƘŀǊƎŜ  

/ƻǾŜǊŜŘ ŀǘ млл҈Τ bƻ 

/ƘŀǊƎŜ  

LƴǇŀǝŜƴǘ IƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀǝƻƴ Ϸплл ŎƻǇŀȅ ǇŜǊ ǎǘŀȅ нл҈ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜΣ 

ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ  

нл҈ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜΣ 

ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ  

hǳǘǇŀǝŜƴǘ IƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀǝƻƴ Ϸмрл ŎƻǇŀȅ ǇŜǊ ǎǘŀȅ  нл҈ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜΣ 

ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ  

нл҈ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜΣ 

ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ  

9ƳŜǊƎŜƴŎȅ wƻƻƳ Ϸорл ŎƻǇŀȅ ǇŜǊ Ǿƛǎƛǘ 

όǿŀƛǾŜŘ ƛŦ ŀŘƳƛǧŜŘ ǘƻ 

ƘƻǎǇƛǘŀƭύ 

нл҈ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜΣ 

ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ  

нл҈ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜΣ 

ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ  

tƘŀǊƳŀŎȅ tǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ 5ǊǳƎǎ ¢ƛŜǊ м- Ϸмл 

¢ƛŜǊ н- Ϸол 

¢ƛŜǊ о- Ϸпр 

¢ƛŜǊ м- Ϸмл 

¢ƛŜǊ н- Ϸол 

¢ƛŜǊ о- Ϸпр 

нл҈ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜΣ 

ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ  

aŀƛƭ hǊŘŜǊ tǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ 5ǊǳƎǎ ¢ƛŜǊ м- Ϸнл 

¢ƛŜǊ н- Ϸсл 

¢ƛŜǊ о- Ϸфл 

¢ƛŜǊ м- Ϸнл 

¢ƛŜǊ н- Ϸсл 

¢ƛŜǊ о- Ϸфл 

нл҈ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜΣ 

ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ  

hǳǘ-ƻŦ-bŜǘǿƻǊƪ .ŜƴŜŬǘǎ  ¸Ŝǎ  ¸Ŝǎ ¸Ŝǎ  



 р 

±ƛǎƛƻƴ .ŜƴŜŬǘǎ  

wƻǳǝƴŜ ±ƛǎƛƻƴ 

wƻǳǝƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ōŜƴŜŬǘǎ ŀǊŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƘǊƻǳƎƘ .ƭǳŜ ±ƛŜǿ ±ƛǎƛƻƴ όƛƴŎƭǳŘŜŘ ǿƛǘƘ ƳŜŘƛŎŀƭύΦ  

 

 

¢ȅǇŜ ƻŦ {ŜǊǾƛŎŜ 

tŀƛǊŜŘ ǿƛǘƘ  

YŜȅ  !ŘǾŀƴǘŀƎŜ нрл 

tŀƛǊŜŘ ǿƛǘƘ 

 YŜȅ !ŘǾŀƴǘŀƎŜ 

рлл 

tŀƛǊŜŘ ǿƛǘƘ IƛƎƘ 

5ŜŘǳŎǝōƭŜ IŜŀƭǘƘ 

tƭŀƴ  

wƻǳǝƴŜ 9ȅŜ 9ȄŀƳ Ϸор ŎƻǇŀȅ Ϸпл ŎƻǇŀȅ Ϸмр ŎƻǇŀȅ  

9ȅŜƎƭŀǎǎ [ŜƴǎŜǎ Ϸнл ŎƻǇŀȅ Ϸнл ŎƻǇŀȅ Ϸнл ŎƻǇŀȅ 

9ȅŜƎƭŀǎǎ CǊŀƳŜǎ 

όƻƴŎŜ ŜǾŜǊȅ мн ƳƻƴǘƘǎύ 

¦Ǉ ǘƻ Ϸмлл ǊŜǘŀƛƭ  

ŀƭƭƻǿŀƴŎŜ 

нл҈ ŘƛǎŎƻǳƴǘ ŀōƻǾŜ  

ŀƭƭƻǿŀƴŎŜ  

¦Ǉ ǘƻ Ϸмлл ǊŜǘŀƛƭ  

ŀƭƭƻǿŀƴŎŜ 

нл҈ ŘƛǎŎƻǳƴǘ ŀōƻǾŜ  

ŀƭƭƻǿŀƴŎŜ  

¦Ǉ ǘƻ Ϸмлл ǊŜǘŀƛƭ  

ŀƭƭƻǿŀƴŎŜ 

нл҈ ŘƛǎŎƻǳƴǘ ŀōƻǾŜ  

ŀƭƭƻǿŀƴŎŜ  

/ƻƴǘŀŎǘ [ŜƴǎŜǎ 

όƛƴǎǘŜŀŘ ƻŦ ŜȅŜƎƭŀǎǎŜǎύ 

όƻƴŎŜ ŜǾŜǊȅ мн ƳƻƴǘƘǎύ  

¦Ǉ ǘƻ Ϸмлл ǊŜǘŀƛƭ  

ŀƭƭƻǿŀƴŎŜ 

¦Ǉ ǘƻ Ϸмлл ǊŜǘŀƛƭ  

ŀƭƭƻǿŀƴŎŜ 

¦Ǉ ǘƻ Ϸмлл ǊŜǘŀƛƭ  

ŀƭƭƻǿŀƴŎŜ 



 с 

5Ŝƴǘŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ 
  

!ǎ ŀ ǎǳōǎŎǊƛōŜǊ ǿƛǘƘ ¢ƘŜ [ƻŎŀƭ /ƘƻƛŎŜΣ ȅƻǳǊ ŘŜƴǘŀƭ ōŜƴŜŬǘǎ ŀǊŜ         

ŀŘƳƛƴƛǎǘŜǊŜŘ ōȅ 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ ƻŦ ±ƛǊƎƛƴƛŀΦ ²ƛǘƘ 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ ȅƻǳ ƘŀǾŜ 

ȅƻǳǊ ŎƘƻƛŎŜ ƻŦ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ сΣфлл ŘŜƴǘŀƭ ƭƻŎŀǝƻƴǎ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ±ƛǊƎƛƴƛŀ 

ŀƴŘ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ оосΣллл  ŘŜƴǘŀƭ ƻŶŎŜǎ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ŎƻǳƴǘǊȅΦ !ƭƭ ŘŜƴǝǎǘǎ 

ǿƘƻ ƘŀǾŜ ŀƎǊŜŜŘ ǘƻ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ǿƛǘƘ 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ ǿƛƭƭ ŬƭŜ ȅƻǳǊ ŎƭŀƛƳǎ 

ŦƻǊ ȅƻǳΣ ǿƛƭƭ ŀŎŎŜǇǘ 5Ŝƭǘŀ 5ŜƴǘŀƭΩǎ ŀƭƭƻǿŀƴŎŜǎ ŦƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ όƛƴ ŀŘŘƛǝƻƴ 

ǘƻ ŀƴȅ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ŀƴŘ ŘŜŘǳŎǝōƭŜύΣ ŀƴŘ ǿƛƭƭ ŀōƛŘŜ ōȅ 5Ŝƭǘŀ 

5ŜƴǘŀƭΩǎ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎ ŦƻǊ ŘŜƴǘŀƭ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘΦ ¢ƻ ŬƴŘ ƻǳǘ ƳƻǊŜ ŀōƻǳǘ ȅƻǳǊ 

5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ ōŜƴŜŬǘǎ Ǉƭŀƴ ǿƛǘƘ ¢ƘŜ [ƻŎŀƭ /ƘƻƛŎŜΣ  ǇƭŜŀǎŜ Ǿƛǎƛǘ 

ǿǿǿΦŘŜƭǘŀŘŜƴǘŀƭǾŀΦŎƻƳκǘƘŜƭƻŎŀƭŎƘƻƛŎŜΦŀǎǇȄ  

¢ƘŜ 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ bŜǘǿƻǊƪ 

²ƘŜƴ ȅƻǳ ǊŜŎŜƛǾŜ ȅƻǳǊ ŘŜƴǘŀƭ ŎŀǊŜ ŦǊƻƳ ŀ 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƴƎ ŘŜƴǝǎǘΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ƴƻǘ 
ōŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ŀƴȅ ŎƘŀǊƎŜǎ ǘƘŀǘ ŜȄŎŜŜŘ 5Ŝƭǘŀ 5ŜƴǘŀƭΩǎ ŀƭƭƻǿŀƴŎŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ŎƻǾŜǊŜŘ      
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ȅƻǳ ǊŜŎŜƛǾŜΦ ¢Ƙƛǎ ƳŜŀƴǎ ȅƻǳǊ ƻǳǘ-ƻŦ-ǇƻŎƪŜǘ ŜȄǇŜƴǎŜǎ ǿƛƭƭ ōŜ ƭƛƳƛǘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ 
ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ȅƻǳǊ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜΣ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ ŀƴŘ ŀƴȅ ŀƳƻǳƴǘǎ ǘƘŀǘ ŜȄŎŜŜŘ ȅƻǳǊ ŀƴƴǳŀƭ ƻǊ    
ƭƛŦŜǝƳŜ ƳŀȄƛƳǳƳǎΦ {ƘƻǳƭŘ ȅƻǳ ŘŜŎƛŘŜ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ŘŜƴǘŀƭ ŎŀǊŜ ŦǊƻƳ ŀ ŘŜƴǝǎǘ ǿƘƻ ƛǎ ƴƻǘ ŀ 
ƳŜƳōŜǊ ƻŦ ǘƘŜ 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ bŜǘǿƻǊƪΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ǎǝƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜ ōŜƴŜŬǘǎ ŦǊƻƳ ȅƻǳǊ ŘŜƴǘŀƭ ǇƭŀƴΣ 
ōǳǘ ȅƻǳǊ ǎƘŀǊŜ ƻŦ ǘƘŜ Ŏƻǎǘ ǿƛƭƭ ƭƛƪŜƭȅ ōŜ ƘƛƎƘŜǊ ǘƘŀƴ ƛŦ ȅƻǳ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ŎŀǊŜ ŦǊƻƳ ŀ                 
ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƴƎ ŘŜƴǝǎǘΦ Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴΣ ȅƻǳ Ƴŀȅ ƘŀǾŜ ǘƻ ŬƭŜ ŀƴȅ ŎƭŀƛƳǎ ȅƻǳǊǎŜƭŦΦ 

5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ tŀǊǝŎƛǇŀǝƴƎ 5Ŝƴǝǎǘǎ 

¶ tŀǊǝŎƛǇŀǝƴƎ ŘŜƴǝǎǘǎ ǿƛƭƭ ŬƭŜ ȅƻǳǊ ŎƭŀƛƳǎ ǘƻ 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ ŀǘ ƴƻ ŎƘŀǊƎŜΦ 

¶ 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ ǿƛƭƭ Ǉŀȅ ǘƘŜ ŘŜƴǝǎǘ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ŦƻǊ ŎƻǾŜǊŜŘ ōŜƴŜŬǘǎΦ 

¢ƘŜ ŘŜƴǝǎǘ ǿƛƭƭ ŀŎŎŜǇǘ 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭϥǎ ŀƭƭƻǿŀƴŎŜ ŦƻǊ ŎƻǾŜǊŜŘ ōŜƴŜŬǘǎΦ ¢Ƙƛǎ ƳŜŀƴǎ ǘƘŀǘ ȅƻǳ 
Ǉŀȅ ƻƴƭȅ ǘƘŜ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜ Ŏƻ-ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ŀƴŘ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ ŦƻǊ ǘƘŜǎŜ ŎƻǾŜǊŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 

bƻƴ-tŀǊǝŎƛǇŀǝƴƎ 5Ŝƴǝǎǘǎ 

¶ ¸ƻǳ Ƴŀȅ ōŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ Ǉŀȅ ǘƘŜ ƴƻƴ-ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƴƎ ŘŜƴǝǎǘ ƛƴ ŀŘǾŀƴŎŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ŜƴǝǊŜ ōƛƭƭΣ 
ŎƻƳǇƭŜǘŜ ŎƭŀƛƳ ŦƻǊƳǎ ŀƴŘ ǎǳōƳƛǘ ǘƻ 5Ŝƭǘŀ 5ŜƴǘŀƭΦ 

¶ tŀȅƳŜƴǘ ǿƛƭƭ ōŜ ƳŀŘŜ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ǘƻ ȅƻǳ ǳƴƭŜǎǎ ȅƻǳǊ ŘŜƴǝǎǘ ŀƎǊŜŜǎ ǘƻ ŀŎŎŜǇǘ ǇŀȅƳŜƴǘ ŦǊƻƳ 
5Ŝƭǘŀ 5ŜƴǘŀƭΦ 

bƻƴ-ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƴƎ ŘŜƴǝǎǘǎ ƘŀǾŜ ƴƻǘ ŀƎǊŜŜŘ ǘƻ ŀŎŎŜǇǘ 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭϥǎ ŀƭƭƻǿŀƴŎŜ ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ   

ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ ¢Ƙƛǎ ƳŜŀƴǎ ǘƘŀǘΣ ƛƴ ŀŘŘƛǝƻƴ ǘƻ ǿƘŀǘ 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ ǇŀȅǎΣ ȅƻǳ Ƴǳǎǘ Ǉŀȅ ǘƘŜ             

ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ŀƴŘ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ ŀƴŘ ǘƘŜ ŘƛũŜǊŜƴŎŜ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ ƴƻƴ-ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƴƎ 

ŘŜƴǝǎǘϥǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ŀƴŘ 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭϥǎ ǇŀȅƳŜƴǘ ŦƻǊ ŎƻǾŜǊŜŘ ōŜƴŜŬǘǎΦ 

https://www.deltadentalva.com/thelocalchoice.aspx


 т 

IŜŀƭǘƘ {ŀǾƛƴƎǎ !ŎŎƻǳƴǘ όI{!ύ 
ϝhƴƭȅ ǇŀƛǊŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ IƛƎƘ 5ŜŘǳŎǝōƭŜ IŜŀƭǘƘ tƭŀƴ  

²I!¢ L{ ! I9![¢I {!±LbD{ !//h¦b¢ όI{!ύΚ 

IŜŀƭǘƘ {ŀǾƛƴƎǎ !ŎŎƻǳƴǘǎ όI{!ǎύ ŀǊŜ ŀ ƎǊŜŀǘ ǿŀȅ ǘƻ ǎŀǾŜ ƳƻƴŜȅ ŀƴŘ ŜŶŎƛŜƴǘƭȅ Ǉŀȅ ŦƻǊ ǉǳŀƭƛŬŜŘ ƳŜŘƛŎŀƭΣ ŘŜƴǘŀƭΣ 

ǾƛǎƛƻƴΣ ŀƴŘ ǇƘŀǊƳŀŎȅ ŜȄǇŜƴǎŜǎΦ I{!ǎ ŀǊŜ ǘŀȄ-ŀŘǾŀƴǘŀƎŜ ǎŀǾƛƴƎǎ ŀŎŎƻǳƴǘǎ ǘƘŀǘ ŀŎŎƻƳǇŀƴȅ ƘƛƎƘ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ ƘŜŀƭǘƘ 

Ǉƭŀƴǎ όI5ItǎύΦ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ǿƛǘƘŘǊŀǿ ƳƻƴŜȅ ǘŀȄ-ŦǊŜŜ ǘƻ ǳǎŜ ŦƻǊ ǉǳŀƭƛŬŜŘ ƳŜŘƛŎŀƭ ŜȄǇŜƴǎŜǎ ƻǊ ƎǊƻǿ ǘƘŜ ŀŎŎƻǳƴǘ ŀƴŘ 

ǳǎŜ ƛǘ ŦƻǊ ǉǳŀƭƛŬŜŘ ƳŜŘƛŎŀƭ ŜȄǇŜƴǎŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜΦ hƴŎŜ ȅƻǳ ǎŀǾŜ ƛǘΣ ƛǘ ƛǎ ȅƻǳǊǎ ǘƻ ƪŜŜǇ ŦƻǊ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ƘŜŀƭǘƘ ǊŜƭŀǘπ

ŜŘ ŜȄǇŜƴǎŜǎΦ !ƴŘΣ ǳƴƭƛƪŜ ŀ CƭŜȄƛōƭŜ {ǇŜƴŘƛƴƎ !ŎŎƻǳƴǘ όC{!ύΣ I{! ŦǳƴŘǎ Ǌƻƭƭǎ ƻǾŜǊ ŀƴŘ ŀŎŎǳƳǳƭŀǘŜ ȅŜŀǊ ŀƊŜǊ ȅŜŀǊ 

ƛŦ ƴƻǘ ǎǇŜƴǘΣ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ŜŀǊƴ ǘŀȄ-ŦǊŜŜ ƛƴǘŜǊŜǎǘ ƻƴ ǘƘŜ ŀŎŎƻǳƴǘΦ I{! ŦǳƴŘǎ Ƴŀȅ ōŜ ǳǎŜŘ ǘƻ Ǉŀȅ ŦƻǊ ǉǳŀƭƛŬŜŘ 

ƳŜŘƛŎŀƭΣ ŘŜƴǘŀƭΣ ǾƛǎƛƻƴΣ ŀƴŘ ǇƘŀǊƳŀŎȅ ŜȄǇŜƴǎŜǎ ŀǘ ŀƴȅ ǝƳŜ ǿƛǘƘƻǳǘ ŦŜŘŜǊŀƭ ǘŀȄ ƭƛŀōƛƭƛǘȅΦ ¢ƻ ōŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ ǘƘŜ 

I{! ȅƻǳ Ƴǳǎǘ ōŜ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ƛƴ ǘƘŜ IƛƎƘ 5ŜŘǳŎǝōƭŜ IŜŀƭǘƘ LƴǎǳǊŀƴŎŜ tƭŀƴΦ  

I{! Cw9v¦9b¢[¸ !{Y95 v¦9{¢Lhb{Υ 

²Ih ²L[[ .9 !5aLbL{¢9wLbD a¸ I9![¢I {!±LbD{ !//h¦b¢ όI{!ύΚ 

¸ƻǳǊ IŜŀƭǘƘ {ŀǾƛƴƎǎ !ŎŎƻǳƴǘ ǿƛƭƭ ōŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘŜǊŜŘ ōȅ IŜŀƭǘƘ 9ǉǳƛǘȅΦ  

²I!¢ !w9 ¢I9 .9b9CL¢{ hC ! I9![¢I {!±LbD{ !//h¦b¢ όI{!ύΚ 

!ƴ I{! ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŦƻǊ ǘǊƛǇƭŜ ǘŀȄ ŀŘǾŀƴǘŀƎŜς ̧ƻǳ ƳŀƪŜ ǇǊŜ-ǘŀȄ ŘŜǇƻǎƛǘǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǇŀȅǊƻƭƭ ŘŜŘǳŎǝƻƴΣ ŀƴȅ ŜŀǊƴƛƴƎǎ ƻƴ 

ǘƘŜ ŘŜǇƻǎƛǘǎ ŀǊŜ ǘŀȄ-ŦǊŜŜ ŀƴŘΣ ŀǎ ƭƻƴƎ ŀǎ ǘƘŜ ŦǳƴŘǎ ŀǊŜ ǳǎŜŘ ŦƻǊ ǉǳŀƭƛŬŜŘ ŜȄǇŜƴǎŜǎΣ ǘƘŜ ǿƛǘƘŘǊŀǿŀƭǎ ŀǊŜ ǘŀȄ-ŦǊŜŜΦ  

²I!¢ a95L/![ 9·t9b{9{ !w9 ![[h²95 ¦{LbD !b I{!Κ 

Lƴ ƎŜƴŜǊŀƭΣ ȅƻǳ Ŏŀƴ ǳǎŜ ǘƘŜ ŦǳƴŘǎ ŦǊƻƳ ŀƴ I{! ƻƴ ŀƭƭ ǉǳŀƭƛŬŜŘ ƳŜŘƛŎŀƭΣ ŘŜƴǘŀƭΣ ǾƛǎƛƻƴΣ ŀƴŘ ǇƘŀǊƳŀŎȅ ŜȄǇŜƴǎŜǎΦ 

¸ƻǳ Ŏŀƴ ŀƭǎƻ ǊŜƛƳōǳǊǎŜ ȅƻǳǊǎŜƭŦ ŦƻǊ ǉǳŀƭƛŬŜŘ ŜȄǇŜƴǎŜǎ ǇŀƛŘ ǿƛǘƘ Ǉƻǎǘ-ǘŀȄ ŘƻƭƭŀǊǎΦ  

[ŀǎǘ ȅŜŀǊΣ ǘƘŜ /!w9{ !Ŏǘ ŜȄǇŀƴŘŜŘ ǘƘƛǎ ƭƛǎǘ ǘƻ ƛƴŎƭǳŘŜ hǾŜǊ-ǘƘŜ-/ƻǳƴǘŜǊ όh¢/ύ 5ǊǳƎǎ  ŀƴŘ CŜƳƛƴƛƴŜ /ŀǊŜ  ǇǊƻŘπ

ǳŎǘǎΦ ¢ƻ ǎŜŜ ǘƘŜ Ŧǳƭƭ ƭƛǎǘ ƻŦ ǉǳŀƭƛŬŜŘ ƳŜŘƛŎŀƭ ŜȄǇŜƴǎŜǎΣ  ǇƭŜŀǎŜ Ǿƛǎƛǘ  ƘǧǇǎΥκκƭŜŀǊƴΦƘŜŀƭǘƘŜǉǳƛǘȅΦŎƻƳκǉƳŜκ 

/!b C¦b5{ Cwha !b I{! .9 ¦{95 Chw bhb-a95L/![ 9·t9b{9{Κ 

¸ŜǎΣ ŦǳƴŘǎ Ŏŀƴ ōŜ ǳǎŜŘ ŦƻǊ ƴƻƴ-ƳŜŘƛŎŀƭ ŜȄǇŜƴǎŜǎΣ ōǳǘ ǘƘŜ ǿƛǘƘŘǊŀǿƴ ŦǳƴŘǎ ŀǊŜ ǎǳōƧŜŎǘ ǘƻ ŀƭƭ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜ ƛƴŎƻƳŜ 

ǘŀȄŜǎ ŀƴŘ ǇŜƴŀƭǝŜǎΦ  

LC L /I!bD9 Wh.{ hw I9![¢I t[!b{Σ /!b a¸ I{! .9 ah±95 ¢h !bh¢I9w !//h¦b¢Κ 

¸ŜǎΣ ŀƴ I{! ƛǎ ƻǿƴŜŘ ōȅ ǘƘŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭΣ ǎƻ ƛŦ ȅƻǳ ŎƘŀƴƎŜ Ƨƻōǎ ƻǊ ƘŜŀƭǘƘ ǇƭŀƴǎΣ ȅƻǳ Ƴŀȅ ŜƭŜŎǘ ǘƻ ƪŜŜǇ ȅƻǳǊ I{! ƻǊ 

Ǌƻƭƭ ǘƘŜ ŦǳƴŘǎ ƛƴǘƻ ŀƴ I{! ŀǘ ŀƴƻǘƘŜǊ ǉǳŀƭƛŬŜŘ ƛƴǎǝǘǳǝƻƴΦ  

Ih² L{ a¸ I{! C¦b595Κ 

!ƴ I{! Ŏŀƴ ōŜ ŦǳƴŘŜŘ ǳǎƛƴƎ ǇǊŜ-ǘŀȄ ǇŀȅǊƻƭƭ ŘŜŘǳŎǝƻƴǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ȅƻǳǊ ŜƳǇƭƻȅŜǊ ƻǊ ōȅ ƳŀƪƛƴƎ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎ ŘƛǊŜŎǘπ

ƭȅ ǘƻ ȅƻǳǊ I{!Φ /ƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎ ŀǊŜ ŦǳƴŘŜŘ ƻƴ ŀ ǇŜǊ ǇŀȅǊƻƭƭ ōŀǎƛǎ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘŜ ǎŜƳƛ-ƳƻƴǘƘƭȅ ŜƳǇƭƻȅŜǊ ŎƻƴǘǊƛōǳπ

ǝƻƴΦ tƻǿƘŀǘŀƴ /ƻǳƴǘȅ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜǎ ϷмлнлΦлл ǇŜǊ ȅŜŀǊ ŦƻǊ ǘƘŜ I5It ŘŜǇƻǎƛǘŜŘ ƛƴ WǳƭȅΣ ŎƻƴǝƴƎŜƴǘ ƻƴ ōǳŘƎŜǘ ŦǳƴŘπ

ƛƴƎΦ  

Ih² a¦/I /!b L /hb¢wL.¦¢9 ¢h !b I{!Κ 

CƻǊ нлннΣ ǘƘŜ Lw{ ƳŀȄƛƳǳƳ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴ ŦƻǊ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƛǎ ϷоΣсрл ŀƴŘ ϷтΣолл ŦƻǊ ŦŀƳƛƭȅ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŜŀŎƘ         

ŎŀƭŜƴŘŀǊ ȅŜŀǊΦ  ¢ƘŜǎŜ ŀǊŜ ŎƻƳōƛƴŜŘ ƭƛƳƛǘǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ŀƴŘ ŜƳǇƭƻȅŜǊ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴ ǘƻ ǘƘŜ I{!Φ LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ рр 

ƻǊ ƻƭŘŜǊ ȅƻǳ Ŏŀƴ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜ ŀƴ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ϷмΣллл ŦƻǊ ŎŀǘŎƘ-ǳǇ ǇǳǊǇƻǎŜǎΦ  

https://learn.healthequity.com/qme/
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CƭŜȄƛōƭŜ {ǇŜƴŘƛƴƎ !ŎŎƻǳƴǘǎ όC{!ύ  
¢ƘŜ /ƻǳƴǘȅ ƻũŜǊǎ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǘƘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ƛƴ ǘƘŜ CƭŜȄƛōƭŜ {ǇŜƴŘƛƴƎ tƭŀƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘŜǊŜŘ ōȅ 

IŜŀƭǘƘ 9ǉǳƛǘȅΦ CƭŜȄƛōƭŜ {ǇŜƴŘƛƴƎ !ŎŎƻǳƴǘǎ όC{!ǎύ ŀƭƭƻǿ ȅƻǳ ǘƻ ǎŜǘ ŀǎƛŘŜ ǇǊŜ-ǘŀȄ ŘƻƭƭŀǊǎ ǘƻ Ǉŀȅ ŦƻǊ ŜƭƛƎƛōƭŜ 

ƘŜŀƭǘƘ ŎŀǊŜ ƻǊ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŎŀǊŜ  ŜȄǇŜƴǎŜǎ ƴƻǘ ŎƻǾŜǊŜŘ ōȅ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜΦ ¢ƘŜ ŀƴƴǳŀƭ ŀƳƻǳƴǘ ȅƻǳ ŜƭŜŎǘ ǘƻ           

ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜ ǘƻ ŜŀŎƘ ŀŎŎƻǳƴǘ ǿƛƭƭ ōŜ ŘƛǾƛŘŜŘ ƛƴǘƻ Ŝǉǳŀƭ ŀƳƻǳƴǘǎ ŀƴŘ ŘŜŘǳŎǘŜŘ ŦǊƻƳ ȅƻǳǊ ǇŀȅŎƘŜŎƪ ǇǊŜ-ǘŀȄΦ 

9ƳǇƭƻȅŜŜǎ Ƴǳǎǘ ǊŜ-ŜƴǊƻƭƭ ŜǾŜǊȅ ȅŜŀǊΦ  ¸ƻǳ Ƴŀȅ ŜƴǊƻƭƭ ƻǊ ǊŜ-ŜƴǊƻƭƭ ōȅ ŎƻƳǇƭŜǝƴƎ ŀ C{! 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ CƻǊƳ 

ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ƻƴƭƛƴŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ 9ƳǇƭƻȅŜŜ bŀǾƛƎŀǘƻǊ ǿŜōǎƛǘŜΥ ƘǧǇǎΥκκŜƳǇƭƻȅŜŜƴŀǾƛƎŀǘƻǊΦŎƻƳκōŜƴŜŬǘǎκ!ŎŎƻǳƴǘ  

I9![¢I /!w9 C{! όbh¢ !±!L[!.[9 ¢h ¢Ih{9 9bwh[[95 Lb ¢I9 I5Itύ 

CƻǊ нлннΣ ȅƻǳ Ƴŀȅ ŜƭŜŎǘ ŀƴ ŀƳƻǳƴǘ ǳǇ ǘƻ ϷнΣурл ǇŜǊ Ǉƭŀƴ ȅŜŀǊ ǘƻ ōŜ ǳǎŜŘ ŦƻǊ ƳŜŘƛŎŀƭΣ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ŘǊǳƎΣ  

ŘŜƴǘŀƭΣ ŀƴŘ Ǿƛǎƛƻƴ ŜȄǇŜƴǎŜǎ ŦƻǊ ȅƻǳ ŀƴŘ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎΦ {ƻƳŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŜȄǇŜƴǎŜǎ ƛƴŎƭǳŘŜ όōǳǘ ŀǊŜ ƴƻǘ   

ƭƛƳƛǘŜŘ ǘƻύ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎΥ 

      aŜŘƛŎŀƭ ƻǊ 5Ŝƴǘŀƭ 5ŜŘǳŎǝōƭŜǎ ŀƴŘ /ƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ        9ȅŜƎƭŀǎǎŜǎ ŀƴŘ /ƻƴǘŀŎǘ [ŜƴǎŜǎ  

hŶŎŜ ±ƛǎƛǘ ŀƴŘ tǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ 5ǊǳƎ /ƻǇŀȅǎ   [ŀǎŜǊ 9ȅŜ {ǳǊƎŜǊȅ 

hǊǘƘƻŘƻƴǝŎ ŀƴŘ hǘƘŜǊ 5Ŝƴǘŀƭ ²ƻǊƪ     IŜŀǊƛƴƎ !ƛŘǎ  

59t9b59b¢ /!w9 C{!  

ƻ̧ǳ Ƴŀȅ  ŜƭŜŎǘ ŀƴ ŀƳƻǳƴǘ ǳǇ ǘƻ ϷрΣллл ǇŜǊ Ǉƭŀƴ ȅŜŀǊ όϷнΣрлл ƳŀȄƛƳǳƳ ǇŜǊ ȅŜŀǊ ƛŦ ƳŀǊǊƛŜŘ ŀƴŘ ŬƭƛƴƎ ŀ      

ǎŜǇŀǊŀǘŜ ǘŀȄ ǊŜǘǳǊƴύ ŀƴŘ Ŏŀƴ ōŜ ǳǎŜŘ ŦƻǊ ŎƘƛƭŘ ŎŀǊŜ ŦƻǊ ǘŀȄ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ ǳƴŘŜǊ ŀƎŜ моΣ ŜƭŘŜǊ ŎŀǊŜΣ ƛŦ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ŀ 

ǘŀȄ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘΣ ƻǊ ŎŀǊŜ ŦƻǊ ŀ ŘƛǎŀōƭŜŘ ŎƘƛƭŘ ŀǎ ƭƻƴƎ ŀǎ ŜȄǇŜƴǎŜǎ ŀǊŜ ƛƴŎǳǊǊŜŘ ǿƘƛƭŜ ȅƻǳ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ǎǇƻǳǎŜ ǿƻǊƪ 

ƻǊ ŀǧŜƴŘ ǎŎƘƻƻƭ Ŧǳƭƭ ǝƳŜΦ {ƻƳŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŜȄǇŜƴǎŜǎ ƛƴŎƭǳŘŜ όōǳǘ ŀǊŜ ƴƻǘ ƭƛƳƛǘŜŘ ǘƻύ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎΥ 

/ƘƛƭŘ 5ŀȅŎŀǊŜ        !Řǳƭǘ 5ŀȅ /ŀǊŜ 

.ŜŦƻǊŜ ŀƴŘκƻǊ !ƊŜǊ {ŎƘƻƻƭ /ŀǊŜ     {ǳƳƳŜǊ 5ŀȅ /ŀƳǇ  

              όƻǾŜǊƴƛƎƘǘ ŎŀƳǇǎ ƴƻǘ ŎƻǾŜǊŜŘύ 

[ŀǎǘ ȅŜŀǊΣ ǘƘŜ /!w9{ !Ŏǘ ŜȄǇŀƴŘŜŘ ǘƘƛǎ ƭƛǎǘ ǘƻ ƛƴŎƭǳŘŜ hǾŜǊ-ǘƘŜ-/ƻǳƴǘŜǊ όh¢/ύ 5ǊǳƎǎ ŀƴŘ 

CŜƳƛƴƛƴŜ /ŀǊŜ  ǇǊƻŘǳŎǘǎΦ ¢ƻ ǎŜŜ ǘƘŜ Ŧǳƭƭ ƭƛǎǘ ƻŦ ǉǳŀƭƛŬŜŘ ƳŜŘƛŎŀƭ ŜȄǇŜƴǎŜǎΣ  ǇƭŜŀǎŜ Ǿƛǎƛǘ                 

ƘǧǇǎΥκκƭŜŀǊƴΦƘŜŀƭǘƘŜǉǳƛǘȅΦŎƻƳκǉƳŜκ 

https://employeenavigator.com/benefits/Account
https://learn.healthequity.com/qme/
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²I¸ {Ih¦[5 L t!w¢L/Lt!¢9Κ 

.ȅ ǎŜǩƴƎ ŀǎƛŘŜ  ǇǊŜ-ǘŀȄ ŘƻƭƭŀǊǎ ǘƻ Ǉŀȅ ŦƻǊ ƻǳǘ-ƻŦ-ǇƻŎƪŜǘ ŜȄǇŜƴǎŜǎ ȅƻǳ ǿƻǳƭŘ ƴƻǊƳŀƭƭȅ Ǉŀȅ  ŦƻǊ ǳǎƛƴƎ    

ŀƊŜǊ-ǘŀȄ ŘƻƭƭŀǊǎΣ ȅƻǳ ŀǊŜ ǊŜŘǳŎƛƴƎ ȅƻǳǊ άǘŀȄŀōƭŜ ƛƴŎƻƳŜέ ōŜŎŀǳǎŜ ƛǘ ǊŜŘǳŎŜǎ ǘƘŜ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ŦŜŘŜǊŀƭΣ ǎǘŀǘŜΣ 

ŀƴŘ CL/! ǘŀȄŜǎ ȅƻǳ ǇŀȅΦ  ¢Ƙƛǎ ƳŜŀƴǎ ƳƻǊŜ ǘŀƪŜ-ƘƻƳŜ Ǉŀȅ ŦƻǊ ȅƻǳΗ 

Ih² 5h9{ !b C{! ²hwYΚ 

¸ƻǳǊ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎ ŀǊŜ ǘŀƪŜƴ ǇǊŜ-ǘŀȄ ŀƴŘ ŘƛǾƛŘŜŘ Ŝǉǳŀƭƭȅ ŀƳƻƴƎ Ǉŀȅ ǇŜǊƛƻŘǎΦ CǳƴŘǎ Ŏŀƴ ōŜ ǳǎŜŘ ŦƻǊ        

ŜȄǇŜƴǎŜǎ ƛƴŎǳǊǊŜŘ ŦǊƻƳ Wǳƭȅ мΣ нлнн ǘƘǊƻǳƎƘ WǳƴŜ олΣ нлноΣ ōǳǘ ŀƭƭ ŎƭŀƛƳǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǎǳōƳƛǧŜŘ ǘƻ IŜŀƭǘƘ 

9ǉǳƛǘȅ ŀǎ ǎƻƻƴ ŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǊŜƛƳōǳǊǎŜƳŜƴǘΦ  

!ŘŘƛǝƻƴŀƭƭȅΣ ǘƘŜ Lw{ ƛƳǇƻǎŜǎ ǎƻƳŜ ǊǳƭŜǎ ŀƴŘ ǊŜǎǘǊƛŎǝƻƴǎ ƻƴ C{!ǎΦ ¦ƴǳǎŜŘ ŦǳƴŘǎ ƭŜƊ ƛƴ ǘƘŜ ŀŎŎƻǳƴǘόǎύ ŦǊƻƳ 

ǘƘŜ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ȅŜŀǊ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ƴƻǘ ǳǎŜŘ ǘƻ ǊŜƛƳōǳǊǎŜ ŜȄǇŜƴǎŜǎ ƛƴŎǳǊǊŜŘ ōȅ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ ǘƘŜ Ǉƭŀƴ ȅŜŀǊ ŀǊŜ ǎǳōƧŜŎǘ 

ǘƻ ǘƘŜ ǳǎŜ-ƛǘ-ƻǊ-ƭƻǎŜ-ƛǘ ǊǳƭŜ ŀƴŘ ŀǊŜ ŦƻǊŦŜƛǘŜŘΦ  

Ih² ²L[[ w9La.¦w{9a9b¢{ .9 L{{¦95Κ 

wŜƛƳōǳǊǎŜƳŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ƳŀƛƭŜŘ ŀǎ ŀ ŎƘŜŎƪ ǘƻ ȅƻǳǊ ƘƻƳŜ ŀŘŘǊŜǎǎ ƻǊ ƛǎǎǳŜŘ ŀǎ ŀ ŘƛǊŜŎǘ ŘŜǇƻǎƛǘΦ ¸ƻǳ Ƴŀȅ 

ŀƭǎƻ ǳǎŜ ǘƘŜ IŜŀƭǘƘ 9ǉǳƛǘȅ 5Ŝōƛǘ /ŀǊŘ ŀǘ ǘƘŜ Ǉƻƛƴǘ ƻŦ ǇǳǊŎƘŀǎŜ ǘƻ ŀŎŎŜǎǎ ȅƻǳǊ C{! ŘƻƭƭŀǊǎΦ  

/!b L /I!bD9 a¸ 9[9/¢Lhb 5¦wLbD ¢I9 t[!b ̧9!wΚ  

¸ƻǳ Ƴŀȅ ƻƴƭȅ ŎƘŀƴƎŜ ȅƻǳǊ ŀƴƴǳŀƭ ŜƭŜŎǝƻƴ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ Ǉƭŀƴ ȅŜŀǊ ƛŦ ȅƻǳ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŀ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ǎǘŀǘǳǎ 

ŎƘŀƴƎŜ ŜǾŜƴǘΦ vǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ǎǘŀǘǳǎ ŎƘŀƴƎŜ ŜǾŜƴǘǎ ǾŀǊȅ ŘŜǇŜƴŘƛƴƎ ƻƴ ǘƘŜ C{! ȅƻǳ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ƛƴΦ ¸ƻǳ Ƴǳǎǘ ƴƻǝŦȅ 

ǘƘŜ IǳƳŀƴ wŜǎƻǳǊŎŜǎ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ǿƛǘƘ ƛƴ ол Řŀȅǎ ƻŦ ŀƴȅ ǎǘŀǘǳǎ ŎƘŀƴƎŜ ŜǾŜƴǘ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ŎƘŀƴƎŜ ȅƻǳǊ 

ŜƭŜŎǝƻƴΦ  

CƭŜȄƛōƭŜ {ǇŜƴŘƛƴƎ !ŎŎƻǳƴǘǎ όC{!ύ  



 мл 

!ŘŘƛǝƻƴŀƭ ±ƻƭǳƴǘŀǊȅ .ŜƴŜŬǘ hǇǝƻƴǎ  
tƻǿƘŀǘŀƴ /ƻǳƴǘȅ ƻũŜǊǎ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ōŜƴŜŬǘǎ ǘƘŀǘ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ Ƴŀȅ ǇǳǊŎƘŀǎŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ǇŀȅǊƻƭƭ   

ŘŜŘǳŎǝƻƴǎΦ ¢ƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŎƘŀǊǘ ƭƛǎǘǎ ǘƘŜǎŜ ōŜƴŜŬǘǎΦ ¢ƻ ŜƴǊƻƭƭ ƻǊ ƳŀƪŜ ŎƘŀƴƎŜǎΣ ǇƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ 

ǘƘŜ IǳƳŀƴ wŜǎƻǳǊŎŜǎ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘΦ  

 

±ŜƴŘƻǊ tǊƻŘǳŎǘ IƛƎƘƭƛƎƘǘǎ 

{ŜŎǳǊƛŀƴ CƛƴŀƴŎƛŀƭ  

CƻǊƳŜǊƭȅ ƪƴƻǿƴ ŀǎ  

aƛƴƴŜǎƻǘŀ [ƛŦŜ  

[ƛŦŜ LƴǎǳǊŀƴŎŜ ¶ !ǧǊŀŎǝǾŜ DǊƻǳǇ wŀǘŜǎ 

¶ /ƻǾŜǊŀƎŜ ǳǇ ǘƻ пȄ ȅƻǳǊ ǎŀƭŀǊȅ 

¶ {ǇƻǳǎŜ ϧ /ƘƛƭŘǊŜƴ 9ƭƛƎƛōƭŜ  

¶ [ƛǾƛƴƎΣ 5ƻǳōƭŜ LƴŘŜƳƴƛǘȅΣ ϧ  

¶ 5ƛǎƳŜƳōŜǊƳŜƴǘ .ŜƴŜŬǘǎ  

!ƭƭǎǘŀǘŜ !ŎŎƛŘŜƴǘ LƴǎǳǊŀƴŎŜ ¶ /ƻƳǇŜǝǝǾŜ wŀǘŜǎ 

¶ ²ŜƭƭƴŜǎǎ .ŜƴŜŬǘ 

¶ tƘȅǎƛŎƛŀƴ ¢ǊŜŀǘƳŜƴǘ  

¶ .ŜƴŜŬǘǎ ŦƻǊ LƴƧǳǊƛŜǎ 

!ƭƭǎǘŀǘŜ /ŀƴŎŜǊ LƴǎǳǊŀƴŎŜ ¶ 9ƳǇƭƻȅŜŜ ǊŀǘŜǎ ŀǊŜ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǊŜƎŀǊŘπ
ƭŜǎǎ ƻŦ ŀƎŜ ƻǊ ǘƻōŀŎŎƻ ǳǎŀƎŜ 

¶ !ƎŜ [ƻŎƪ 

¶ ²ŜƭƭƴŜǎǎ .ŜƴŜŬǘ 

¶ [ŀǘŜ 9ƴǘǊȅ-IŜŀƭǘƘ vǳŜǎǝƻƴǎ 

!ƭƭǎǘŀǘŜ  /ǊƛǝŎŀƭ LƭƭƴŜǎǎ LƴǎǳǊŀƴŎŜ ¶ [ŀǘŜ 9ƴǘǊȅ-IŜŀƭǘƘ vǳŜǎǝƻƴǎ 

¶ !ƎŜ [ƻŎƪ 

¶ ²ŜƭƭƴŜǎǎ .ŜƴŜŬǘ  

!ƅŀŎ {ƘƻǊǘ-¢ŜǊƳ 5ƛǎŀōƛƭƛǘȅ LƴǎǳǊŀƴŎŜ  ¶ bƻ IŜŀƭǘƘ vǳŜǎǝƻƴǎ 

¶ LƴŎƻƳŜ tǊƻǘŜŎǝƻƴ 

¶ aŀǘŜǊƴƛǘȅ .ŜƴŜŬǘǎ 

¶ /ŀǎƘ ōŜƴŜŬǘǎ ǇŀƛŘ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ǘƻ ȅƻǳ 

bŀǝƻƴǿƛŘŜ wŜǝǊŜƳŜƴǘ {ȅǎǘŜƳǎ 5ŜŦŜǊǊŜŘ /ƻƳǇŜƴǎŀǝƻƴ ¶ CƭŜȄƛōƭŜ tƭŀƴǎ 

¶ /ƘŀƴƎŜǎ Ŏŀƴ ōŜ ƳŀŘŜ ŀǘ ŀƴȅ ǝƳŜ  

¶ 5ŜǎƛƎƴŜŘ ǎǇŜŎƛŬŎŀƭƭȅ ŦƻǊ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ 
ŀƴŘ ƴƻƴ-ǇǊƻŬǘ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ 

¶ /ƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎ ǳǇ ǘƻ ϷмфΣрлл ƻǊ 
ϷнсΣллл ƛŦ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ŀƎŜ ƻŦ рл 

bŜǿ IƻǊƛȊƻƴ .ŀƴƪ /ƘǊƛǎǘƳŀǎ /ƭǳō  ¶ {ŀǾŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ƘƻƭƛŘŀȅǎΗ 

¶ [ƻŎŀƭ .ŀƴƪ 

¶ hƴ-ǎƛǘŜ Ǿƛǎƛǘǎ ƻƴŎŜ ŀ ȅŜŀǊ 

¶ /ƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ƛƴ bƻǾŜƳōŜǊ 
Ǉƭǳǎ ƛƴǘŜǊŜǎǘ 

±ƛǊƎƛƴƛŀрнф ±ƛǊƎƛƴƛŀрнф /ƻƭƭŜƎŜ {ŀǾƛƴƎǎ tƭŀƴ  ¶ {ŀǾŜ ŦƻǊ ŦǳǘǳǊŜ ŎƻƭƭŜƎŜ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ŜȄπ
ǇŜƴǎŜǎ 

¶ LƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘ {ǘŀǘŜ !ƎŜƴŎȅ 

¶ {ŀŦŜ ϧ {ŜŎǳǊŜ 



 мм 

!ƭƭǎǘŀǘŜ ϧ !ƅŀŎ .ŜƴŜŬǘ wŜƳƛƴŘŜǊǎ 

!ƭƭǎǘŀǘŜ ²ŜƭƭƴŜǎǎ .ŜƴŜŬǘǎ wŜƳƛƴŘŜǊ 

¦ƴŘŜǊ ǘƘŜ !ƭƭǎǘŀǘŜ Ǉƭŀƴǎ ƛŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ǇƭŜŀǎŜ ǊŜƳŜƳōŜǊ ǘƘŀǘ ŜŀŎƘ Ǉƭŀƴ Ƙŀǎ ŀ 
ǿŜƭƭƴŜǎǎ ōŜƴŜŬǘ ǘƘŀǘ ȅƻǳ Ŏŀƴ ŎƻƭƭŜŎǘ ŜŀŎƘ ŎŀƭŜƴŘŀǊ ȅŜŀǊΦ ¢ƻ ŬƭŜ ŀ ŎƭŀƛƳ ŦƻǊ ǘƘŜ ǿŜƭƭƴŜǎǎ       
ōŜƴŜŬǘǎ ȅƻǳ Ŏŀƴ ŜƛǘƘŜǊ ŜƳŀƛƭ /ƭŀƛƳǎϪōƻǎǘōŜƴŜŬǘǎΦŎƻƳ ŀƴŘ ŀǎƪ ŦƻǊ ǘƘŜ ŦƻǊƳǎ ƻǊ ȅƻǳ Ŏŀƴ Ǝƻ 
ǘƻ ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦŀƭƭǎǘŀǘŜōŜƴŜŬǘǎΦŎƻƳκƳȅōŜƴŜŬǘǎκ¦ǎŜǊκ[ƻƎƛƴκ ŀƴŘ ƛŦ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ƴƻǘ ǎŜǘ ǳǇ ȅƻǳǊ 
ŀŎŎƻǳƴǘ ŎƭƛŎƪ ƴŜǿ ǳǎŜǊΦ  ¢ƘŜ !ŎŎƛŘŜƴǘ Ǉƭŀƴ ǿƛƭƭ ŀƭƭƻǿ ȅƻǳ ǘƻ ŎƻƭƭŜŎǘ ŦƻǊ н ǇǊŜǾŜƴǘŀǝǾŜ Ǿƛǎƛǘǎ ƛŦ 
ȅƻǳ Řƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŀƴŘ п ǇǊŜǾŜƴǘŀǝǾŜ Ǿƛǎƛǘǎ ŦƻǊ CŀƳƛƭȅ /ƻǾŜǊŀƎŜ ŀǘ Ϸрл ŜŀŎƘΦ CƻǊ ǘƘŜ 
/ŀƴŎŜǊ Ǉƭŀƴ ƛǘ ƛǎ ƻƴŜ ǿŜƭƭƴŜǎǎ ōŜƴŜŬǘ ǇŜǊ ŎƻǾŜǊŜŘ ǇŜǊǎƻƴ ŀƴŘ ǘƘŜ Ǉƭŀƴ Ǉŀȅǎ ϷрлΦ ¢ƘŜ /ǊƛǝŎŀƭ 
LƭƭƴŜǎǎ Ǉƭŀƴ Ƙŀǎ ƻƴŜ ǿŜƭƭƴŜǎǎ ōŜƴŜŬǘ ǇŜǊ ŎƻǾŜǊŜŘ ǇŜǊǎƻƴ ŀǘ Ϸрл ŀǎ ǿŜƭƭΦ ¸ƻǳ Ƴŀȅ ǊŜŀŎƘ ƻǳǘ ǘƻ 
!ƭƭǎǘŀǘŜ ǘƻ ǎŜŜ ǿƘƛŎƘ Ǉƭŀƴǎ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ōȅ ŎŀƭƭƛƴƎ м-улл-рнм-орорΦ 

 

!C[!/ {ƘƻǊǘ ¢ŜǊƳ 5ƛǎŀōƛƭƛǘȅ wŜƳƛƴŘŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŀǊȅ ¦ǇŘŀǘŜǎ 

!C[!/ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŦƻǊ ±w{ tƭŀƴ м ŀƴŘ tƭŀƴ н ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ǘƘŜ ƻǇǝƻƴ ǘƻ ǇǳǊŎƘŀǎŜ {ƘƻǊǘ ¢ŜǊƳ    
5ƛǎŀōƛƭƛǘȅ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜΦ tƭŜŀǎŜ ƪŜŜǇ ƛƴ ƳƛƴŘ ȅƻǳ ŀǊŜ ŀƭƭƻǿŜŘ ǘƻ ǇǳǊŎƘŀǎŜ ǳǇ ǘƻ сл҈ ƻŦ ŎƻǾŜǊŀƎŜ 
ōǳǘ ǘƘŀǘ ȅƻǳ Ƴǳǎǘ ǳǇŘŀǘŜ ǿƛǘƘ !C[!/ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ȅƻǳǊ ǎŀƭŀǊȅ ǘƘƛǎ ƛǎ ƴƻǘ ŘƻƴŜ ǘƘǊƻǳƎƘ IǳƳŀƴ   
wŜǎƻǳǊŎŜǎΦ  ̧ƻǳ Ŏŀƴ Ǝƻ ǘƻ ǿǿǿΦŀƅŀŎΦŎƻƳ ǘƻ ŎƘŜŎƪ ȅƻǳǊ {ƘƻǊǘ ¢ŜǊƳ 5ƛǎŀōƛƭƛǘȅ Ǉƭŀƴ ōȅ           
ǊŜƎƛǎǘŜǊƛƴƎ ŀǎ ŀ ƴŜǿ ǳǎŜǊ ƛŦ ȅƻǳ Řƻ ƴƻǘ ƘŀǾŜ ŀƴ ŀŎŎƻǳƴǘ ŀƭǊŜŀŘȅ ǎŜǘ ǳǇΦ ¢ƻ ƳŀƪŜ ŀ ŎƘŀƴƎŜ ǘƻ 
ȅƻǳǊ Ǉƭŀƴ ŜƳŀƛƭ a[ŀǿǎƻƴϪōƻǎǘōŜƴŜŬǘǎΦŎƻƳΦ 
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 мн 

wŜǎƻǳǊŎŜǎ  

9ƳǇƭƻȅŜŜ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ tǊƻƎǊŀƳ ό9!tύ  м-урр-нно-фнтт 

¸ƻǳǊ 9!t ƛƴŎƭǳŘŜǎ ǳǇ ǘƻ п ŦǊŜŜΣ ŎƻƴŬŘŜƴǝŀƭ ŎƻǳƴǎŜƭƛƴƎ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ǇŜǊ ƛǎǎǳŜ ŦƻǊ ȅƻǳΣ ȅƻǳǊ      

ŎƻǾŜǊŜŘ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎΣ ŀƴŘ ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ ȅƻǳǊ ƘƻǳǎŜƘƻƭŘΦ LǘΩǎ ŀƭǎƻ ŀ ǾŀƭǳŀōƭŜ ǎƻǳǊŎŜ ŦƻǊ            

ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀōƻǳǘ ŜƳƻǝƻƴŀƭ ǿŜƭƭ-ōŜƛƴƎΣ ŎƘƛƭŘŎŀǊŜΣ ŀƴŘ ŜƭŘŜǊ ŎŀǊŜ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎΣ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ŀƴŘ  

ƭŜƎŀƭ ƛǎǎǳŜǎΣ ŀƴŘ ƳƻǊŜΦ ¢ŀǇ ƛƴǘƻ ŀƭƭ ȅƻǳǊ 9!t Ƙŀǎ ǘƻ ƻũŜǊ ŀǘ ŀƴǘƘŜƳΦŎƻƳκǘƭŎΦ  /ƘƻƻǎŜ ǘƘŜ 9!t 

ƭƛƴƪΣ ŜƴǘŜǊ /ƻƳƳƻƴǿŜŀƭǘƘ ƻŦ ±ƛǊƎƛƴƛŀ ŀǎ ȅƻǳǊ ŎƻƳǇŀƴȅΣ ŀƴŘ ǎŜƭŜŎǘ ¢ƘŜ [ƻŎŀƭ /ƘƻƛŎŜΦ  

{ȅŘƴŜȅ IŜŀƭǘƘ !ǇǇ  

²ƛǘƘ {ȅŘƴŜȅΣ ȅƻǳ Ŏŀƴ ŬƴŘ ŜǾŜǊȅǘƘƛƴƎ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ǘƻ ƪƴƻǿ ŀōƻǳǘ ȅƻǳǊ !ƴǘƘŜƳ ōŜƴŜŬǘǎ-         

ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŜŘ ŀƴŘ ŀƭƭ ƛƴ ƻƴŜ ǇƭŀŎŜΦ {ȅŘƴŜȅ ƳŀƪŜǎ ƛǘ ŜŀǎƛŜǊ ǘƻ ƎŜǘ ǘƘƛƴƎǎ ŘƻƴŜΣ ǎƻ ȅƻǳ Ŏŀƴ ǎǇŜƴŘ 

ƳƻǊŜ ǝƳŜ ŦƻŎǳǎŜŘ ƻƴ ȅƻǳǊ ƘŜŀƭǘƘΦ  5ƻǿƴƭƻŀŘ ǘƘƛǎ !ƴǘƘŜƳ ŀǇǇ ǘƻŘŀȅΗ 

 ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦŀƴǘƘŜƳΦŎƻƳκōƭƻƎκȅƻǳǊ-ƘŜŀƭǘƘ-ŎŀǊŜκǎȅŘƴŜȅŀǇǇκ 

[ƛǾŜIŜŀƭǘƘhƴƭƛƴŜΦŎƻƳ 

¦ǎŜ ȅƻǳǊ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜΣ ǘŀōƭŜǘΣ ƻǊ ŎƻƳǇǳǘŜǊ ǘƻ ǎŜŜ ŀ ōƻŀǊŘ-ŎŜǊǝŬŜŘ ŘƻŎǘƻǊ ƛƴ ƳƛƴǳǘŜǎ-ŀƴȅǝƳŜΣ 

ŘŀȅΣ ƻǊ ƴƛƎƘǘΦ [ƛǾŜIŜŀƭǘƘ hƴƭƛƴŜ ƛǎ ŀ Ŧŀǎǘ ŀƴŘ Ŝŀǎȅ ǿŀȅ ǘƻ ƎŜǘ ƳŜŘƛŎŀƭ ŎŀǊŜ ŦƻǊ ŎƻƳƳƻƴ      

ƳŜŘƛŎŀƭ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎ ƭƛƪŜ ǘƘŜ ƅǳΣ ŎƻƭŘǎΣ ŀƭƭŜǊƎƛŜǎΣ ǎƛƴǳǎ ƛƴŦŜŎǝƻƴǎΣ ŀƴŘ ƳƻǊŜΦ ¢ƘŜ Ŏƻǎǘ ƛǎ ŦǊŜŜ ǘƻ 

ǘƘƻǎŜ ƻƴ Y!нрл ƻǊ Y!рлл Ǉƭŀƴǎ ŀƴŘ ƻƴƭȅ Ϸрф ŦƻǊ I5It ƳŜƳōŜǊǎΗ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ŀƭǎƻ ǎŜŜ ŀ        

ǘƘŜǊŀǇƛǎǘ ƻǊ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǎǘ ǘƘǊƻǳƎƘ [ƛǾŜIŜŀƭǘƘ hƴƭƛƴŜ tȅǎŎƘƻƭƻƎȅΦ Lƴ Ƴƻǎǘ ŎŀǎŜǎΣ ȅƻǳ Ŏŀƴ ƎŜǘ ŀƴ 

ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘ ŦƻǊ ŎƻǳƴǎŜƭƛƴƎ ǿƛǘƘƛƴ ŦƻǳǊ Řŀȅǎ ƻǊ ƭŜǎǎΦ !ƴŘ ƴƻǿ ȅƻǳ Ŏŀƴ ǳǎŜ [ƛǾŜIŜŀƭǘƘ hƴƭƛƴŜ 

9!t ǘƻ ŀŎŎŜǎǎ ȅƻǳǊ п ŦǊŜŜ 9!t ŎƻǳƴǎŜƭƛƴƎ ǎŜǎǎƛƻƴǎΦ /ƻƴǘŀŎǘ !ƴǘƘŜƳ 9!t ǘƻ ƭŜŀǊƴ ƳƻǊŜΦ Dƻ ǘƻ 

ƭƛǾŜƘŜŀƭǘƘƻƴƭƛƴŜΦŎƻƳ ƻǊ ŘƻǿƴƭƻŀŘ ǘƘŜ ŀǇǇ ǎƻ ȅƻǳΩƭƭ ōŜ ǊŜŀŘȅ ǿƘŜƴŜǾŜǊ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ǘƘŜǎŜ       

[ƛǾŜIŜŀƭǘƘ hƴƭƛƴŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ  

CǳǘǳǊŜ aƻƳǎ м-улл-уну-руфм 

9ȄǇŜŎǝƴƎΚ 9ƴǊƻƭƭ ƛƴ CǳǘǳǊŜ aƻƳǎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ мǎǘ ǘǊƛƳŜǎǘŜǊ όмп ǿŜŜƪǎύ ŦƻǊ ŦǊŜŜ  ǇǊŜ- ŀƴŘ Ǉƻǎǘ-

ƴŀǘŀƭ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƻ ƘŜƭǇ ŜƴǎǳǊŜ ŀ ƘŜŀƭǘƘȅ ǇǊŜƎƴŀƴŎȅΦ LǘΩǎ ǘƘŜǊŜ ŦƻǊ ȅƻǳΣ ȅƻǳǊ ǎǇƻǳǎŜ ƻǊ ƻǘƘŜǊ  

ŎƻǾŜǊŜŘ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎΦ {ƛƴŎŜ ƴƻ ǘǿƻ ǇǊŜƎƴŀƴŎƛŜǎ ŀǊŜ ŀƭƛƪŜΣ Ŏƻǳƴǘ ƻƴ CǳǘǳǊŜ aƻƳǎ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ŬǊǎǘ 

ŀƴŘ ǎǳōǎŜǉǳŜƴǘ ǇǊŜƎƴŀƴŎƛŜǎΦ hƴŎŜ ȅƻǳǊ ōŀōȅ ƛǎ ōƻǊƴΣ ǘŀƪŜ ŀŘǾŀƴǘŀƎŜ ƻŦ ƻƴƭƛƴŜ Ǿƛǎƛǘǎ ǿƛǘƘ ŀ 

ŎŜǊǝŬŜŘ ƭŀŎǘŀǝƻƴ ŎƻƴǎǳƭǘŀƴǘΣ ŎƻǳƴǎŜƭƻǊΣ ǊŜƎƛǎǘŜǊŜŘ ŘƛŜǝǝŀƴ ŀǘ ƴƻ ŜȄǘǊŀ Ŏƻǎǘ ǘƻ ȅƻǳ ǘƘǊƻǳƎƘ 

[ƛǾŜIŜŀƭǘƘ hƴƭƛƴŜΗ  {ƛƎƴ ǳǇ ŀǘ ƭƛǾŜƘŜŀƭǘƘƻƴƭƛƴŜΦŎƻƳ ƻǊ ŘƻǿƴƭƻŀŘ ǘƘŜ ŀǇǇΣ ǘƘŜƴ ǎƛƎƴ ǳǇ ŦƻǊ  

CǳǘǳǊŜ aƻƳǎ ǿƛǘƘ .ǊŜŀǎǜŜŜŘƛƴƎ {ǳǇǇƻǊǘΦ ¢ŀƪŜ ŀŘǾŀƴǘŀƎŜ ƻŦ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŜŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƻ ƘŜƭǇ 

ȅƻǳ ǿƛǘƘ ōǊŜŀǎǜŜŜŘƛƴƎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΣ ƭŜŀǊƴ ŀōƻǳǘ ōŀōȅ ƘǳƴƎŜǊ ŎǳŜǎΣ ŦƻƻŘǎ ǘƻ ŀǾƻƛŘΣ ŀƴŘ ƳƻǊŜΦ  

https://www.anthem.com/blog/your-health-care/sydneyapp/


 мо 

wŜǎƻǳǊŎŜǎ  

/ƻƴŘƛǝƻƴ/ŀǊŜ м-улл-ппр-тфнн 

¢ŀƪŜ ŀŘǾŀƴǘŀƎŜ ƻŦ ŦǊŜŜ ŀƴŘ ŎƻƴŬŘŜƴǝŀƭ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƻ ƳŀƴŀƎŜ ǘƘŜǎŜ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎΥ  

¶ !ǎǘƘƳŀ 

¶ 5ƛŀōŜǘŜǎ 

¶ /ƘǊƻƴƛŎ hōǎǘǊǳŎǝǾŜ tǳƭƳƻƴŀǊȅ 5ƛǎŜŀǎŜ ό/ht5ύ 

¶ /ƻǊƻƴŀǊȅ !ǊǘŜǊȅ 5ƛǎŜŀǎŜ ό/!5ύ  

¶ IŜŀǊǘ CŀƛƭǳǊŜ 

¶ IƛƎƘ /ƘƻƭŜǎǘŜǊƻƭ  

¶ IȅǇŜǊǘŜƴǎƛƻƴ 

¶ aŜǘŀōƻƭƛŎ {ȅƴŘǊƻƳŜ 

¶ hōŜǎƛǘȅ  

¸ƻǳ Ƴŀȅ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀ Ŏŀƭƭ ŦǊƻƳ /ƻƴŘƛǝƻƴ/ŀǊŜ ƛŦ ȅƻǳǊ ŎƭŀƛƳǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜ ȅƻǳ ƻǊ ŀƴ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ŦŀƳƛƭȅ 

ƳŜƳōŜǊ Ƴŀȅ ōŜ ŘŜŀƭƛƴƎ ǿƛǘƘ ƻƴŜ ƻǊ ƳƻǊŜ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎΦ ²ƘƛƭŜ ȅƻǳΩǊŜ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜŘ ǘƻ 

ŜƴǊƻƭƭ ŀƴŘ ǘŀƪŜ ŀŘǾŀƴǘŀƎŜ ƻŦ ƘŜƭǇ ŦǊƻƳ ǊŜƎƛǎǘŜǊŜŘ ƴǳǊǎŜǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ƘŜŀƭǘƘ ŎŀǊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎΣ 

ȅƻǳ Ƴŀȅ ŀƭǎƻ ƻǇǘ ƻǳǘ ƻŦ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ǿƘŜƴ ǘƘŜȅ ŎŀƭƭΦ 

aȅIŜŀƭǘƘ !ŘǾŀƴǘŀƎŜ 

¸ƻǳ Ƴŀȅ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀ aȅIŜŀƭǘƘ bƻǘŜ ƛƴ ǘƘŜ ƳŀƛƭΦ LǘΩǎ ƻǳǊ ǿŀȅ ƻŦ ǊŜƳƛƴŘƛƴƎ ȅƻǳ ŀōƻǳǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ 

ƳŜŘƛŎŀƭ ǎŎǊŜŜƴƛƴƎǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ƳŜŘƛŎŀƭ ǊŜƳƛƴŘŜǊǎΦ Lǘ ŀƭǎƻ ƎƛǾŜǎ ȅƻǳ ŀ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘ ǎǳƳƳŀǊȅ ƻŦ 

ȅƻǳǊ ǊŜŎŜƴǘ ƳŜŘƛŎŀƭ ŎƭŀƛƳǎΣ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴǎΣ ŀƴŘ ƳƻƴŜȅ ǎŀǾƛƴƎ ƘŜŀƭǘƘ ŎŀǊŜ ǝǇǎΦ  

нпκт bǳǊǎŜ [ƛƴŜ ϧ !ǳŘƛƻ IŜŀƭǘƘ ¢ŀǇŜ [ƛōǊŀǊȅ м-улл-оот-пттл 

{ƻƳŜǝƳŜǎ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ƘŜŀƭǘƘ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ŀƴǎǿŜǊŜŘ ǊƛƎƘǘ ŀǿŀȅ-ŜǾŜƴ ƛƴ ǘƘŜ ƳƛŘŘƭŜ ƻŦ ǘƘŜ ƴƛƎƘǘΦ 

/ŀƭƭ нпκт bǳǊǎŜ[ƛƴŜ ǘƻ ǎǇŜŀƪ ǿƛǘƘ ŀ ƴǳǊǎŜΦ hǊ ǳǎŜ ǘƘŜ !ǳŘƛƻ IŜŀƭǘƘ ¢ŀǇŜ [ƛōǊŀǊȅ ƛŦ ȅƻǳ ǿŀƴǘ 

ǘƻ ƭŜŀǊƴ ŀōƻǳǘ ŀ ƘŜŀƭǘƘ ǘƻǇƛŎ ƻƴ ȅƻǳǊ ƻǿƴΦ ¸ƻǳǊ Ŏŀƭƭ ƛǎ ŀƭǿŀȅǎ ŦǊŜŜ ŀƴŘ ŎƻƳǇƭŜǘŜƭȅ ŎƻƴŬŘŜƴǝŀƭΦ  



 мп 

LƳǇƻǊǘŀƴǘ bƻǝŎŜǎ  

CŜŘŜǊŀƭ ǊŜƎǳƭŀǝƻƴǎ ǊŜǉǳƛǊŜ tƻǿƘŀǘŀƴ /ƻǳƴǘȅ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ōŜƴŜŬǘ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ 

ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ƴƻǝŎŜǎΥ 

tǊƛǾŀǘŜ IŜŀƭǘƘ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 

! ǇƻǊǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ IŜŀƭǘƘ LƴǎǳǊŀƴŎŜ tƻǊǘŀōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ !ŎŎƻǳƴǘŀōƛƭƛǘȅ !Ŏǘ ƻŦ мффс όILt!!ύ ŀŘŘǊŜǎǎŜǎ ǘƘŜ 

ǇǊƻǘŜŎǝƻƴ ƻŦ ŎƻƴŬŘŜƴǝŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΦ Lǘ ŀǇǇƭƛŜǎ ǘƻ ŀƭƭ ƘŜŀƭǘƘ ōŜƴŜŬǘ ǇƭŀƴǎΦ /ƻƴŬŘŜƴǝŀƭ 

ƘŜŀƭǘƘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǘƘŀǘ ƛŘŜƴǝŬŜǎ όƻǊ ŎƻǳƭŘ ōŜ ǳǎŜŘ ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅύ ȅƻǳ ƛǎ ƪŜǇǘ ŎƻƳǇƭŜǘŜƭȅ ŎƻƴŬŘŜƴǝŀƭΦ  

¢Ƙƛǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƭȅ ƛŘŜƴǝŬŀōƭŜ ƘŜŀƭǘƘ  ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƛǎ ƪƴƻǿƴ ŀǎ άǇǊƻǘŜŎǘŜŘ ƘŜŀƭǘƘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴέ όtILύΣ 

ŀƴŘ ƛǘ ǿƛƭƭ ƴƻǘ ōŜ ǳǎŜŘ ƻǊ ŘƛǎŎƭƻǎŜŘ ǿƛǘƘƻǳǘ ȅƻǳǊ ǿǊƛǧŜƴ ŀǳǘƘƻǊƛȊŀǝƻƴΣ ŜȄŎŜǇǘ ŀǎ ŘŜǎŎǊƛōŜŘ ƛƴ ǘƘŜ 

tƭŀƴΩǎ ILt!! tǊƛǾŀŎȅ bƻǝŎŜ ƻǊ ŀǎ ƻǘƘŜǊǿƛǎŜ ǇŜǊƳƛǧŜŘ ōȅ ŦŜŘŜǊŀƭ ŀƴŘ ǎǘŀǘŜ ƘŜŀƭǘƘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ       

ǇǊƛǾŀŎȅ ƭŀǿǎΦ ! ŎƻǇȅ ƻŦ ǘƘŜ tƭŀƴΩǎ bƻǝŎŜ ƻŦ tǊƛǾŀŎȅ tǊŀŎǝŎŜǎ ǘƘŀǘ ŘŜǎŎǊƛōŜǎ ǘƘŜ tƭŀƴΩǎ ǇƻƭƛŎƛŜǎΣ     

ǇǊŀŎǝŎŜǎΣ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ǊƛƎƘǘǎ ǿƛǘƘ ǊŜǎǇŜŎǘ ǘƻ ȅƻǳǊ tIL ǳƴŘŜǊ ILt!! ƛǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŦǊƻƳ ȅƻǳǊ ƳŜŘƛŎŀƭ Ǉƭŀƴ 

ǇǊƻǾƛŘŜǊΦ CƻǊ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǊŜƎŀǊŘƛƴƎ ǘƘƛǎ bƻǝŎŜΣ ǇƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ IǳƳŀƴ wŜǎƻǳǊŎŜǎ ƻǊ ǘƘŜ     

ƳŜŘƛŎŀƭ Ǉƭŀƴ ŘƛǊŜŎǘƭȅΦ  

²ƻƳŜƴΩǎ IŜŀƭǘƘ ϧ /ŀƴŎŜǊ wƛƎƘǘǎ !Ŏǘ 

¢ƘŜ /ƻǳƴǘȅΩǎ ƳŜŘƛŎŀƭ ǇƭŀƴΣ ŀǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ōȅ ǘƘŜ ²ƻƳŜƴΩǎ IŜŀƭǘƘ ŀƴŘ /ŀƴŎŜǊ wƛƎƘǘǎ !Ŏǘ ƻŦ мффуΣ      

ǇǊƻǾƛŘŜǎ ōŜƴŜŬǘǎ ŦƻǊ ƳŀǎǘŜŎǘƻƳȅ-ǊŜƭŀǘŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ ¢ƘŜǎŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴŎƭǳŘŜΥ  

¶ !ƭƭ ǎǘŀƎŜǎ ƻŦ ǊŜŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ōǊŜŀǎǘ ƻƴ ǿƘƛŎƘ ǘƘŜ ƳŀǎǘŜŎǘƻƳȅ ǿŀǎ ǇŜǊŦƻǊƳŜŘ 

¶ {ǳǊƎŜǊȅ ŀƴŘ ǊŜŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ƻǘƘŜǊ ōǊŜŀǎǘ ǘƻ ǇǊƻŘǳŎŜ ŀ ǎȅƳƳŜǘǊƛŎŀƭ ŀǇǇŜŀǊŀƴŎŜ  

¶ tǊƻǎǘƘŜǎŜǎ ŀƴŘ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘ ƻŦ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ŎƻƳǇƭƛŎŀǝƻƴǎ ǊŜǎǳƭǝƴƎ ŦǊƻƳ ƳŀǎǘŜŎǘƻƳȅ όƛƴŎƭǳŘƛƴƎ 
ƭȅƳǇƘŜŘŜƳŀύ  

¢Ƙƛǎ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǿƛƭƭ ōŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ƛƴ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǝƻƴ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŀǧŜƴŘƛƴƎ ǇƘȅǎƛŎƛŀƴ ŀƴŘ ǘƘŜ ǇŀǝŜƴǘ ŀƴŘ ǿƛƭƭ 

ōŜ ǎǳōƧŜŎǘ ǘƻ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ŀƴƴǳŀƭ ŘŜŘǳŎǝōƭŜǎ ŀƴŘ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴǎ ǘƘŀǘ ŀǇǇƭȅ ǘƻ ǘƘŜ ƳŀǎǘŜŎǘƻƳȅΦ 

CƻǊ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΣ ŎƻƴǘŀŎǘ ȅƻǳǊ ƳŜŘƛŎŀƭ Ǉƭŀƴ ǇǊƻǾƛŘŜǊΦ  

{ǳƳƳŀǊȅ ƻŦ .ŜƴŜŬǘǎ ϧ /ƻǾŜǊŀƎŜ ό{./ύ 

9ũŜŎǝǾŜ ŦƻǊ Ǉƭŀƴ ǊŜƴŜǿŀƭǎ ŀƊŜǊ WŀƴǳŀǊȅ мΣ нлмнΣ ǘƘŜ tŀǝŜƴǘ tǊƻǘŜŎǝƻƴ ŀƴŘ !ũƻǊŘŀōƭŜ /ŀǊŜ !Ŏǘ     

ǊŜǉǳƛǊŜǎ ŜƳǇƭƻȅŜǊǎ ǘƘŀǘ ƻũŜǊ ƘŜŀƭǘƘ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ǳƴƛŦƻǊƳ {ǳƳƳŀǊȅ ƻŦ .ŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ       

/ƻǾŜǊŀƎŜ  ό{./ύ ǘƻ ǇŜƻǇƭŜ ǿƘƻ ŀǇǇƭȅ ŦƻǊ ŀƴŘ ŜƴǊƻƭƭ ƛƴ ǘƘŜ ƘŜŀƭǘƘ ǇƭŀƴΦ ¢Ƙƛǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘ Ŏƻƴǘŀƛƴǎ ǘƘŜ 

ŦƻƭƭƻǿƛƴƎΥ  

¶ hǾŜǊǾƛŜǿ ƻŦ Ǉƭŀƴ ōŜƴŜŬǘǎΣ Ŏƻǎǘ ƘŀǊƛƴƎ ŀƴŘ ƭƛƳƛǘŀǝƻƴǎ 

¶ wŜǉǳƛǊŜŘ ǎŜǘ ƻŦ ŜȄŀƳǇƭŜǎ ƻŦ Ƙƻǿ ǘƘŜ Ǉƭŀƴ ǿƻǊƪǎ 

¶ tƘƻƴŜ ƴǳƳōŜǊ ŀƴŘ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŀŘŘǊŜǎǎ ŦƻǊ ƻōǘŀƛƴƛƴƎ ŎƻǇƛŜǎ ƻŦ Ǉƭŀƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ 

¶ ! ǎǘŀƴŘŀǊŘ ƎƭƻǎǎŀǊȅ ƻŦ ƳŜŘƛŎŀƭ ŀƴŘ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ǘŜǊƳǎ Ƴǳǎǘ ŀƭǎƻ ōŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ  

¢ƘŜ {./ ǿƛƭƭ ōŜ ǳǇŘŀǘŜŘ ŜŀŎƘ Ǉƭŀƴ ǊŜƴŜǿŀƭ ǘƻ ǊŜƅŜŎǘ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜ Ǉƭŀƴ ŎƘŀƴƎŜǎ ŀƴŘ Ƴŀȅ ōŜ ŦƻǳƴŘ ƛƴ 

ǘƘŜ IǳƳŀƴ wŜǎƻǳǊŎŜǎ hŶŎŜΦ  



 мр 

Iƻǿ ǘƻ 9ƴǊƻƭƭκaŀƪŜ /ƘŀƴƎŜǎ  
¶ LŦ ȅƻǳ ǿŀƴǘ ǘƻ ŎƻƴǝƴǳŜ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ŎǳǊǊŜƴǘ ƳŜŘƛŎŀƭκŘŜƴǘŀƭκǾƛǎƛƻƴ ŎƻǾŜǊŀƎŜ όǿƛǘƘ ƴƻ 

ŎƘŀƴƎŜ ŦƻǊ ȅƻǳ ƻǊ ȅƻǳǊ ŎƻǾŜǊŜŘ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎύΣ ƴƻ ŀŎǝƻƴ ƛǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ŦǊƻƳ ȅƻǳΦ 

¶ ¢ƻ ŜƴǊƻƭƭΣ ƳŀƪŜ ŎƘŀƴƎŜǎΣ ƻǊ ǘŜǊƳƛƴŀǘŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜΣ ŀƴ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ŦƻǊƳ ǿƛƭƭ ƴŜŜŘ ǘƻ ōŜ     

ŎƻƳǇƭŜǘŜŘΦ ¢ƘŜ ŦƻǊƳǎ Ŏŀƴ ōŜ ŀŎŎŜǎǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ǎƘŀǊŜŘ ŘǊƛǾŜΣ ǊŜǉǳŜǎǘŜŘ ōȅ ŜƳŀƛƭΣ ƻǊ ǇƛŎƪŜŘ-

ǳǇ ƛƴ ǘƘŜ IǳƳŀƴ wŜǎƻǳǊŎŜǎ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘΦ ¢ƘŜ ŦƻǊƳ Ƴǳǎǘ ōŜ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ŀƴŘ ǘǳǊƴŜŘ ƛƴ ǘƻ 

ǘƘŜ IǳƳŀƴ wŜǎƻǳǊŎŜǎ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƴƻ ƭŀǘŜǊ ǘƘŀƴ aŀȅ мсΣ нлннΦ  

¶ LŦ ȅƻǳ ƳŀƪŜ ŎƘŀƴƎŜǎ ƛƴ ƘŜŀƭǘƘ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜΣ ǘƘŜ ǇǊŜƳƛǳƳǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǊŜƅŜŎǘŜŘ ƛƴ 

ǇŀȅŎƘŜŎƪǎ ǎǘŀǊǝƴƎ ƻƴ WǳƴŜ олΣ нлнн  ŦƻǊ ŀƴ ŜũŜŎǝǾŜ ŘŀǘŜ ƻŦ Wǳƭȅ мΣ нлннΦ 

¶ ¢ƻ ŜƴǊƻƭƭΣ ƳŀƪŜ ŎƘŀƴƎŜǎΣ ƻǊ ǘŜǊƳƛƴŀǘŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƛƴ  aƛƴƴŜǎƻǘŀ [ƛŦŜ ƻǊ ƻǘƘŜǊ   ǾƻƭǳƴǘŀǊȅ  

ōŜƴŜŬǘ ǇƭŀƴǎΣ ȅƻǳ Ƴǳǎǘ ŎƻƴǘŀŎǘ ǘƘŜ IǳƳŀƴ wŜǎƻǳǊŎŜǎ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘΦ 

¶  LŦ ȅƻǳ ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ǘƻ ŜƴǊƻƭƭ  ƛƴ ƻǊ ƘŀǾŜ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ŀōƻǳǘ !ƅŀŎ ƻǊ !ƭƭǎǘŀǘŜΣ ǇƭŜŀǎŜ ǎŎƘŜŘǳƭŜ ŀ 

ŘŀǘŜ ǘƻ ǎǇŜŀƪ ǿƛǘƘ ƻǳǊ .ƻǎǘ.ŜƴŜŬǘΩǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝǾŜΣ aƛŎƘŜƭƭŜ  [ŀǿǎƻƴΦ ¸ƻǳ Ƴŀȅ ŎƻƴǘŀŎǘ 

ƘŜǊ ŀǘ a[ŀǿǎƻƴϪōƻǎǘōŜƴŜŬǘǎΦŎƻƳ  ƻǊ Ŏŀƭƭ поп-тсл-ннртΦ 

¶ ¢ƻ ŜƴǊƻƭƭ ƻǊ ǊŜ-ŜƴǊƻƭƭ ƛƴ ǘƘŜ ƅŜȄƛōƭŜ ǎǇŜƴŘƛƴƎ ǇƭŀƴǎΣ ŀ ƴŜǿ ŜƭŜŎǝƻƴ ŦƻǊƳ Ƴǳǎǘ ōŜ        

ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ŀƴŘ ǎǳōƳƛǧŜŘ ǘƻ Iw ōȅ aŀȅ мсΣ нлннΦ  

¶ !ƭƭ ǾƻƭǳƴǘŀǊȅ ōŜƴŜŬǘ ŘŜŘǳŎǝƻƴǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǘŀƪŜƴ ƻǳǘ ƻŦ ȅƻǳǊ Wǳƭȅ олΣ нлнн ǇŀȅŎƘŜŎƪΦ  

 

LŦ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ŀƴȅ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ƻƴ ǘƘŜǎŜ Ǉƭŀƴǎ ƻǊ ŀƴȅ ƻǘƘŜǊ ōŜƴŜŬǘǎΣ ǇƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ǘƘŜ 

IǳƳŀƴ   wŜǎƻǳǊŎŜǎ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘΥ  

aŜƭƛǎǎŀ [ƻǿŜ 

ƳƭƻǿŜϪǇƻǿƘŀǘŀƴǾŀΦƎƻǾ 

улп-рфу-ртррΣ ŜȄǘΦ нлпп  

!ƳŀƴŘŀ ½ƛǊƪƭŜ  

ŀȊƛǊƪƭŜϪǇƻǿƘŀǘŀƴǾŀΦƎƻǾ  

улп-рфу-ртфуΣ ŜȄǘΦ нлоп 
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 мс 

 !ŘŘƛǝƻƴŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ 

.ŀƴƪƛƴƎΥ 

!ǎ ŀ tƻǿƘŀǘŀƴ /ƻǳƴǘȅ 9ƳǇƭƻȅŜŜΣ ȅƻǳ  ǿƛƭƭ ŀǳǘƻƳŀǝŎŀƭƭȅ ōŜ          

ŜƴǊƻƭƭŜŘ ƛƴ 5ƛǊŜŎǘ 5ŜǇƻǎƛǘΦ  

!ƭƭ tƻǿƘŀǘŀƴ /ƻǳƴǘȅ 9ƳǇƭƻȅŜŜǎ ƘŀǾŜ ǘƘŜ ƻǇǝƻƴ ǘƻ Ƨƻƛƴ ǘƘŜ ±ƛǊƎƛƴƛŀ 

/ǊŜŘƛǘ ¦ƴƛƻƴ ŀƴŘ 9ǎǎŜȄ .ŀƴƪ ƻũŜǊǎ ŦǊŜŜ ŎƘŜŎƪƛƴƎΦ  

9ŘǳŎŀǝƻƴ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜΥ 

¢ƘŜ /ƻǳƴǘȅ ƻŦ tƻǿƘŀǘŀƴ ƻũŜǊǎ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŦƻǊ ŀƭƭ ŎƻǳǊǎŜǎ ƻŦ 

ǎǘǳŘȅ ǿƘƛŎƘ ŀǊŜ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜΩǎ Ƨƻō ƻǊ ǿƛƭƭ ŜƴƘŀƴŎŜ 

ǘƘŜƛǊ ǉǳŀƭƛŬŎŀǝƻƴǎ ŦƻǊ ŀŘǾŀƴŎŜƳŜƴǘΣ ŀǎ ƭƻƴƎ ŀǎ ōǳŘƎŜǘ ƳƻƴƛŜǎ ŀǊŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜΦ tƭŜŀǎŜ ǎŜŜ ǘƘŜ 

IǳƳŀƴ wŜǎƻǳǊŎŜǎ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ŦƻǊ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΦ  

IƻƭƛŘŀȅǎΥ 

tƻǿƘŀǘŀƴ /ƻǳƴǘȅ ƻōǎŜǊǾŜǎ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ƘƻƭƛŘŀȅǎΦ Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴΣ ǘƘŜ /ƻǳƴǘȅ ǎƘŀƭƭ ŀƭǎƻ         

ƻōǎŜǊǾŜ ŀƴȅ ƻǘƘŜǊ ƘƻƭƛŘŀȅ ŘŜǎƛƎƴŀǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ DƻǾŜǊƴƻǊ ŀǎ ŀ ƭŜƎŀƭ ƘƻƭƛŘŀȅ ŦƻǊ ǘƘŜ             

/ƻƳƳƻƴǿŜŀƭǘƘ ƻŦ ±ƛǊƎƛƴƛŀΦ   

aŀǊǝƴ [ǳǘƘŜǊ YƛƴƎΣ WǊΦ    оǊŘ aƻƴŘŀȅ ƻŦ WŀƴǳŀǊȅ  

DŜƻǊƎŜ ²ŀǎƘƛƴƎǘƻƴ 5ŀȅ   оǊŘ aƻƴŘŀȅ ƻŦ CŜōǊǳŀǊȅ  

aŜƳƻǊƛŀƭ 5ŀȅ     [ŀǎǘ aƻƴŘŀȅ ƛƴ aŀȅ 

WǳƴŜǘŜŜƴǘƘ    WǳƴŜ нл όhōǎŜǊǾŜŘύ  

LƴŘŜǇŜƴŘŜƴŎŜ 5ŀȅ    Wǳƭȅ п  

[ŀōƻǊ 5ŀȅ    мǎǘ aƻƴŘŀȅ ƛƴ {ŜǇǘŜƳōŜǊ  

/ƻƭǳƳōǳǎ ϧ ¸ƻǊƪǘƻǿƴ ±ƛŎǘƻǊȅ 5ŀȅ  нƴŘ aƻƴŘŀȅ ƛƴ hŎǘƻōŜǊ 

9ƭŜŎǝƻƴ 5ŀȅ    bƻǾŜƳōŜǊ у  

±ŜǘŜǊŀƴϥǎ 5ŀȅ     bƻǾŜƳōŜǊ мм 

!ŘŘƛǝƻƴŀƭ IƻƭƛŘŀȅ ¢ƛƳŜ όп ƘǊǎύ  bƻǾŜƳōŜǊ но 

¢ƘŀƴƪǎƎƛǾƛƴƎ 5ŀȅ   пǘƘ ¢ƘǳǊǎŘŀȅ ƛƴ bƻǾŜƳōŜǊ 

5ŀȅ ŀƊŜǊ ¢ƘŀƴƪǎƎƛǾƛƴƎ    пǘƘ CǊƛŘŀȅ ƛƴ bƻǾŜƳōŜǊ  

!ŘŘƛǝƻƴŀƭ IƻƭƛŘŀȅ ¢ƛƳŜ όу ƘǊǎύ  5ŜŎŜƳōŜǊ но 

/ƘǊƛǎǘƳŀǎ     5ŜŎŜƳōŜǊ нс  όhōǎŜǊǾŜŘύ   

 


